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Alcance
del informe

Periodicidad: Anual.

Periodo de cobertura: 1 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Limitaciones y alcances:

Toda la informacién corresponde
exclusivamente a Financiera ueno
S.A.E.C.A.

Importante

En este informe adoptamos el lenguaje genérico para referirnos a mujeres y hombres.
Constituye un recurso que busca Gnicamente dar uniformidad, sencillez y fluidez
a la composicién y lectura del texto. No disminuye en absoluto el compromiso
institucional con la equidad de género.
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Carlos
Carvallo
Presidente

Estimados inversionistas, clientes, amigos, colaboradores y miembros de la
comunidad:

Me es grato compartir con ustedes los resultados de nuestra gestion econémica,
social y ambiental del ejercicio 2021.

Cada afio buscamos nuevas formas de generar valor para la sociedad, el planeta,
el ambiente y las personas. Si bien somos conscientes de que el camino es
complejo y desafiante, ese es nuestro desafio cuando hablamos de sostenibilidad.

Bajo esta premisa como objetivo fundamental, destacamos uno de los mayores
logros del afio y con ello, la evolucién hacia la banca digital. Financiera El
Comercio pasa a denominarse ueno pensando en los emprendedores de la vida,
con la mision de innovar e incluir a mas personas al sistema financiero, con una
apuesta firme en la tecnologia y la transparencia en los negocios.

Con la misma fuerza que caracterizé a Financiera El Comercio desde hace 45 afios,
hoy ueno pone productos y servicios al alcance de todos los paraguayos en el
mundo, marcando un hito en el pais con este formato de negocios. Acompafiamos
el proceso de transicion definiendo que ambas denominaciones se utilicen en
simultaneo en todas nuestras plataformas de comunicacion hasta febrero de
2022, de manera que, nuestros clientes y plblico en general se familiaricen con la
nueva denominacion.

En cuanto al contexto econémico nacional, el afio estuvo pautado por el
comienzo del proceso de recuperacion econémica de los efectos de la pandemia
de covid-19, cuyo mayor impacto se registrd en 2020. Al respecto, el nivel de
actividad econémica no solo recuperd la contracciéon de 2020 sino que superd el
nivel pre-pandemia[1]. No obstante, esta recuperacion fue heterogénea a nivel
de sectores de produccién, asi como de indicadores sociales, donde el impacto
negativo se concentrd basicamente en trabajadores del sector informal, de
menores ingresos y mujeres. En un marco de variables sociales (por ejemplo:
pobreza, calidad de empleo, distribucién o endeudamiento de las familias de
menores ingresos) que se recuperan mas lentamente que el nivel de actividad
econdmica, se observa que el consumo de las familias -que también recuperd los
niveles pre-pandemia- se expande mas lentamente.

La base de estabilidad macroeconémica construida en las décadas previas ofrecid
los margenes para que Paraguay pudiera implementar las politicas anticiclicas
de envergadura histérica. En este marco, mientras la autoridad monetaria afirma
su compromiso con el control de precios[2] y la salud del sistema financiero,

el mayor factor de riesgo desde la politica econémica esta condicionado a la
fortaleza institucional para resistir las presiones politicas de expansion fiscal a
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medida que avanza el ciclo politico-electoral. De la evolucion del déficit fiscal -y
consecuente deuda pUblica[3]- dependera mantener o mejorar la calificacion
de riesgo pais y la insercidn en el mercado financiero internacional. Pese a que
se evidencia la urgencia de reformas estructurales, en el mejor de los casos se
proyectan a un horizonte de mediano plazo, fuera de la agenda 2022. Por tanto,
en un marco de recuperacidn econémica (pero con mayores factores de riesgo a
nivel pais), ueno no solo concretd en el afio ambiciosos objetivos de crecimiento
y solvencia, sino que, haciendo una lectura de riesgos y oportunidades, avanza a
un 2022 de mayores desafios.

La operativa diaria contemplé medidas y protocolos de prevencidn de covid-19,
modalidad de teletrabajo, servicios financieros en respaldo a nuestros clientes
-especialmente con el crédito FOGAPY (Fondo de Garantia del Paraguay)- y otras
lineas valoradas, sobre todo para las micro, pequefias y medianas empresas.

Acciones internas y externas fueron realizadas en el marco del desarrollo
sostenible gracias al compromiso, el trabajo en equipo desde el voluntariado y el
cuidado del ambiente (a través del programa de reciclaje y consumo responsable
de los recursos). Ademas, ofrecimos apoyo a los sectores mas vulnerables,
generamos alianzas para lograr los objetivos y otras acciones que mostramos en
este informe.

Agradecemos por este cierre exitoso a nuestros clientes que son el centro del
negocio y para quienes apuntamos a la excelencia. También, a cada uno de los
colaboradores que con sus talentos y habilidades hacen posible altos resultados
de gestion. A los accionistas que confian en el modelo que pregonamos. A los
proveedores por brindarnos servicios calificados. Y a la comunidad en la que
operamos y con la cual deseamos contribuir siempre en pos de una mejor calidad
de vida.

En este espacio reafirmamos nuestro apoyo continuo al Pacto Global de las
Naciones Unidas. Financiera El Comercio, hoy ueno S.A.E.C.A., como miembro
fundador de la red Paraguay, se compromete a seguir trabajando y sumando
esfuerzos para el logro de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Les invito a que sigamos trabajando en la construccién de un mundo mejor para

todos.

e

Carlos Carvallo
Presidente

[1] EL PIB de los primeros 3 trimestres de 2021 se increment 5,8% y 4,2% respecto de igual periodo de 2020 y 2019, respectivamente.
[2] Avanzando rapidamente hacia una “normalizacién monetaria”, con un incremento de la tasa de politica monetaria (TPM) de 125 puntos basicos en la Gltima reunién del Comité de Politica Monetaria (CPM).

[3] 3,6% y 34,9% del PIB, respectivamente.



Estimados amigos:

Este afio nos ha demostrado que una nueva forma de hacer las
cosas es posible.

Un afio de ratificar que podemos ser artifices de construir el
futuro de la banca en Paraguay.

iNo solo creer, sino de hacer!

Para eso, empezamos a imaginarnos. ¢C6mo vemos a Paraguay
en los préximos afios? ¢ Qué podemos hacer para impulsarnos
hacia esa evolucion? ¢ Qué necesitan las personas para alcanzar
un futuro con servicios financieros transparentes, con la
tecnologia como herramienta principal?

Con ueno planteamos eso y vamos mas alla: buscamos
proyectarnos con una perspectiva que rompa paradigmas, que
desafie el statu quo y genere soluciones para las personas que
construyen.

Este proceso de transformacion se inicia hace mas de 45 afios,
con la trayectoria de Financiera El Comercio y logra un hito el 20
de diciembre pasado, con la presentacion oficial de ueno, nuestra
nueva denominacion de la entidad.

Ese dia, presentamos la app a 1984 emprendedores de la vida,
quienes en solo unos minutos y con una selfie desde el lugar
donde estaban pudieron acceder a una caja de ahorros de forma
rapida y simple, sin necesidad de depdsito inicial, sin promedio
minimo mensual o costo de mantenimiento. Los beneficios

de ueno van més alla de la inclusion financiera local. Ademas,
otorgamos a todos nuestros clientes una tarjeta de débito virtual
Mastercard al instante y la posibilidad de realizar compras por
Internet en Paraguay y el Mundo, de manera inmediata y segura.

Hemos creado ueno porque creemos que una experiencia de
banca de primer mundo, rapida, segura y facil de usar no solo es
posible, si no que ademas es necesaria y debe estar en la mayor
cantidad de manos. Solo asi podremos disminuir la brecha en

la desigualdad, erradicar la pobreza, eliminar la informalidad

y contribuir al crecimiento del Paraguay que sofiamos, y nos
merecemos tener.

El solo hecho de poseer una cuenta en una institucion del sistema
financiero nos brinda herramientas para el ahorro, permite ir
construyendo un historial para acceso a créditos, seguros y otros
productos y servicios financieros. En suma, hace crecer nuestras
posibilidades de desarrollo econdmico, profesional y personal.

Acceder a ueno es rapido, seguro y amigable, haciendo que

las barreras que antes dificultaban el acceso a una cuenta del
sistema financiero regulado pasen a la historia. Por eso, los
productos y servicios que ponemos al alcance del pUblico estan
ideados teniendo a las personas como centro. Son sencillos,
accesibles, disruptivos y transparentes.

Nos mueve saber que estamos sentando las bases para lograr la
bancarizacién de mas paraguayos, ofreciendo una experiencia
cercana y accesible, con la capacidad de generar inclusion
financiera real en la practica.

Porque sabemos que sélo evolucionando y siendo flexibles
permaneceremos cerca de nuestros clientes, siendo aliados de los
que suefian, construyen y emprenden mirando hacia adelante.

No solo nuestra visién -y nuestros planes para alcanzarla- son
imponentes. En el plano de los indicadores, cerramos el ejercicio
2021 con un total de activos de G. 1.247.451 millones. En
términos de patrimonio empresarial, culminamos con un total de
G. 156.942 millones y con un importante crecimiento de cartera,
la cual ascendid a G. 893.029 millones. La utilidad neta fue de

G. 14.576 millones.

Entendemos el negocio gracias a una tradicion sélida de varias
décadas en el sector financiero, con un equipo altamente
profesional y especializado que comprende las necesidades y
desafios, con un alto nivel de estandares internacionales. Con
nuestros colaboradores podemos idear soluciones financieras
inclusivas, creativas y practicas que mejoren el dia a dia de las
personas.

Y asi, en un constante esfuerzo por innovar en procesos, técnicas
y herramientas, estamos felices y seguros que ueno ya marcé

un hito en el mercado, y vamos camino a consolidarnos como la
mejor experiencia de banca del Paraguay.

Miguel Vazquez

Vicepresidente 2° & CEO
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Miguel
Vazquez
Vicepresidente 2°
& CEO
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Eticay ueno nacié el 20 de diciembre del 2021 y marcéd

transparencia C . . .
P el inicio de una etapa en la historia de mas de 45

afos de Financiera El Comercio.

RSE Llegd con un nuevo concepto que apunta a la
inclusién y a la transparencia a través de una
experiencia que integra soluciones digitales e

Gestion de innovacién. Su modelo revolucionario de atencién

riesgos
° pone en el centro a las personas, de cara a un
futuro mucho mas digital.
Metas . .
- Esta forma distinta de hacer las cosas gener6 un

punto de inflexion en la dinamica del negocio

de la financiera, que se respalda en el trabajo
WO emprendedor de un largo camino transitado por
financieros ! K

varias generaciones.

Esta evolucién propone algo desafiante: construir
el futuro de la banca en Paraguay.

La puerta del centro de experiencias ueno originalmente
formo parte de la fachada de la casa matriz de Financiera
El Comercio desde su apertura en 1976.




Diciembre

Transformacion a Financiera ueno.

Inauguracién del centro de

experiencias ueno en Asuncion.

Experiencia ueno para 1984
emprendedores de la vida. Noviembre

Inicio del proceso para el aumento
de capital (de Gs. 100.000
millones a Gs. 500.000 millones)
y emisién de bonos subordinados
Septiembre de 15 millones de délares.

Autorizacién del BCP para la
adquisicion de acciones de
Financiera El Comercio por parte

Entre los afios 2016, 2017y @

Volver al 2018 se procede al cierre de 36 0
Indice oficinas a nivel pafs, logrando del Grupo Vazquez. | Agosto
una mejora en los ratios de Migracion al Core
eficiencia y una amplia Mavo | Bancario ITGF.
» cobertura geografica mediante . y
¢Quiénes otros canales de atencion. Inicio del proceso de :
——— B o . o transformacion digital. | Abril
Fqndaqon de Financiera El Comerciose ® Autorizacion para operar 9 o Compra del paquete accionario
Fmanoera' El constituye en master agente como CNB (corresponsal no Implementacion de Banca Web @ Crecimiento en sharg de mayoritario de Financiera El
Comercio. tras alianza con Western Union bancario) con +300 puntos y App Movil, facilitando la Western Union. Comercio por parte del Grupo
Eticay Internacional. de atencién en el pafs. transaccionalidad remota. Vazquez.
transparencia
RSE
2020
Gestion de
riesgos
Metas
2022 5 - 5 o N Abril
® Fusion entre Financiera El Creacién de la red de Implementacién del sistema Diversificacion de Cartera ® Refinanciacién y exoneraciones de
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Sobre Ueno

Para nosotros, un emprendedor no es solo el que realiza
proyectos comerciales, sino también el que lo hace en

YOlver al
Indice

i la vida diaria en cualquier situacion: desde organizar un
SOMOs? ; . :
maraton de series por streaming hasta armar un asado
en menos de medio dia.
Eticay

Ellos, los que hacen, son quienes necesitan menos
complicaciones, menos tramites para emprender en su
dia a dfa. Ellos que se mueven digitalmente necesitan
una entidad financiera que los entienda, que hable su
mismo idioma. Para ellos existe ueno, la banca digital
para los emprendedores de la vida.

transparencia

RSE

Gestion de
riesgos Con el firme compromiso de ser un aliado de los
emprendedores de la vida, ueno se consolidara
proximamente como una de las entidades de mayor
envergadura a través de respuestas innovadoras que
brinden soluciones reales a los diversos sectores de la

economia.

Metas
2022

Informes
financieros

Nuestra cultura de trabajo apunta a la responsabilidad,
ética y rigurosidad. Sumada al uso de la mas avanzada
tecnologia y a un profundo conocimiento del negocio,
sienta las bases para lograr la bancarizacién de mas
paraguayos ofreciendo una experiencia cercana y

accesible.

Ver manifiesto ueno [ > ]
—



http://https://youtu.be/lR3FI9QI7Mk
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Presentacidn ueno

Con la misma fuerza de hace mas de 45 afios y con la
vision de acortar la distancia entre el querer y el poder,
Financiera El Comercio S.A.E.C.A. pasa a llamarse
Financiera ueno S.A.E.C.A.

El 20 de diciembre realizamos la presentacion de ueno
para los 1.984 emprendedores de la vida que formaron
parte de la primera fase de la experiencia ueno para
testear la plataforma. 1.984 es un nimero importante
para nosotros, ya que fue el afio en que se fundd
Credicentro.

Ese dia, dimos a conocer la transformacién profunda

gue proponemos a la banca local con nuevos productos

y servicios digitales que apuntan a la simplicidad y
transparencia. Entre las innovaciones esta el acceso a
una caja de ahorros digital, sin depésito inicial, promedio
minimo mensual o costos de mantenimiento.
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También, la activacién instantanea de una tarjeta virtual
Mastercard para compras por internet en Paraguay y en
el mundo.

Ademas, se habilitd el centro de experiencias ueno,

un espacio pensado para poder realizar transacciones
de manera facil y transparente, en contacto con la
naturaleza. Hacer algo bueno para la gente fue la idea
inicial para el disefio del espacio, a cargo del arquitecto
Aldo Cristaldo.

Estd hecho de madera de reforestacién y en su
interior tiene plantas vivas. El centro de experiencias
une tecnologia de punta con lo natural, de forma
vanguardista y organica.
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Proposito
Eliminar la distancia entre el
querer y el poder.

Misi0n
Revolucionar la manera en que todas las personas entienden,
manejan e invierten lo que mas valoran.

Vision
Crear valor de manera simple y transparente a través de
soluciones innovadoras que mejoran la vida de nuestra gente.

Valores
Simplicidad, transparencia y disrupcion.
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Gobierno
corporativo

Nos caracterizamos por una gestidn transparente y por el compromiso de todos
los integrantes de nuestra organizacion. Nuestras actividades estan reguladas
bajo lineamientos dictados por la Superintendencia de Bancos del BCP.

Plana directiva

&

r@u (

\

Carlos Carvallo

Presidente

Miembro titular del directorio del BCP durante el 2015-2020. Consultor de empresas en el area
de negocios y finanzas. Previamente se desempefié como asesor técnico internacional en la
Secretaria del MERCOSUR y de ALADI. Fue consultor del BID, Director de Estudios Econémicos en
la Subsecretaria de Economia e Integracién (Ministerio de Hacienda, Paraguay), donde ademas
ocupé diferentes cargos técnicos. Docente universitario y autor de numerosas publicaciones.
Doctor en economia por la Pontificia Universidad Catélica Argentina y master en macroeconomia
aplicada por la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUCC). Especialista en integracién
regional por la Universidad de Murcia e Instituto Universitario Ortega y Gasset. Especialista en
programacion financiera por el Programa Interamericano de Macroeconomfa Aplicada de la PUCC,
especialista en comercio internacional por la UNA/USACH y economista por la Universidad de
Campinas.

Eduardo Gross Brown
Vicepresidente 1°

Abogado. Cuenta con experiencia en operaciones bancarias, instituciones financieras,
operaciones de contratacion comercial y en el area de las telecomunicaciones, todo ello a nivel
nacional e internacional.Tiene mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero, como
asesor juridico, liquidador y miembro del directorio de importantes entidades del rubro.

Miguel Vazquez (in) Ver Likedin
Vicepresidente 2° - CEO

Especializado en finanzas, business management y executive education en transformacién digital
e innovacién de servicios financieros por el INCAE. Cursé el programa de alta direccion - IAE,
Executive Program in Marketing, por la University of Miamiy Theory and tools of negotiation
project por la Universidad de Harvard. Es miembro de Singularity University.

Actualmente es presidente del Grupo Vazquez. Anteriormente ejerci6 la vicepresidencia y fue CEO
de Credicentro. Cuenta con mas de 13 afios de experiencia en el sector financiero.
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*Plana directiva y ejecutiva
a Marzo 2022

Juan Gustale

Director titular

Abogado. Master en derecho bancario y regulacién financiera por la London School of Economics
(Universidad de Londres, Reino Unido) y master en administracion publica por la Universidad de
Harvard. Fue miembro titular del directorio del Banco Nacional de Fomento y ocup6 varios cargos
en el Banco Central del Paraguay, en donde se desempefié como abogado de la unidad juridica,
fue jefe de gabinete del directorio, director de la intendencia de riesgo de lavado de dineroy
director juridico de la Superintendencia de Bancos. Ejerce la docencia en diversas universidades
locales e internacionales. Es coautor del libro “La nueva regulacion financiera en Paraguay”
(2018) y publicé mas de 10 articulos sobre banca, regulacion e inclusion financiera. Tiene mas
de 14 afios de experiencia en el sector financiero.

Osmar Coronel

Director titular

Master of information and data science por la Universidad de California, Berkeley. Master of
Business Administration de Kellogg School of Management, Northwestern University. Master
of Science de Southern Illinois University. Advanced Management Program de la Universidad
de Navarra. Especialista en las areas de transformacién digital, implementacién de tecnologia,
gestion de cambio, estrategia de negocios, gestién de operaciones, aplicaciones de machine
learning y filtros colaborativos. Se desempefié como CTO y COO del grupo Millicom/Tigo para
Europa, EE.UU., Asia, Africa, y América Latina.

Alvaro Brasa

Director titular

Economista. Master en finanzas por la Universidad Catélica de Asuncién (UCA). Especializado en
banca, dinero y finanzas en BBH NY. Fue miembro del directorio de varias entidades bancarias
internacionales en Paraguay, con mas de 30 afios de experiencia en el sistema financiero.

Se desempefié como responsable y director de areas como mercados globales, finanzas 'y
comerciales, en diversas entidades regionales e internacionales del pafs.


http://https://www.linkedin.com/in/carlos-carvallo-spalding-233b159
https://www.linkedin.com/in/juan-m-gustale-41bb1280/
https://www.linkedin.com/in/osmarcoronel/
https://www.linkedin.com/in/alvaro-brasa-b86bbb86
https://www.linkedin.com/in/fmvv/?originalSubdomain=py
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Julio Rey | Luis Linares

Director titular Asesor del directorio
r\ ™ Master en finanzas por la Escuela de Negocios INCAE de Costa Rica. Cuenta con mas de 20 afios g Master en finanzas del CIFF (Universidad de Alcala y Banco Santander Espafia) e ingeniero
| de experiencia en el mercado asegurador y financiero. i industrial por la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia.
el el Cuenta con 7 afios de experiencia y 18 proyectos en consultorias orientada al mejoramiento
finehas de sistemas de trabajo y optimizacion de procesos (en sectores de finanzas, retail, energia,
petréleos, telecomunicaciones, alimentos y bebidas, industria farmacéutica, entre otros)
para paises como Estados Unidos, México, Per(, Paraguay, Colombia y RepUblica Dominicana.
o Guill V5 — Trabajé como gerente de proyectos y operaciones en London Consulting Group y Crowe Horwath.
¢Quiénes = _L“ ermo vazquez (in) Ver Likedin Adicionalmente se desempefié en entidades como Banco Falabella, Banco AV Villas y Ripley CF.
somos? ! Director suplente
: Cuenta con mas de 7 afios de experiencia en el sistema financiero. Inici6 en Credicentro, donde
.. se desempefi6 en diversas areas, principalmente en el departamento comercial. Colaboré
Eticay . en el area de data science con enfoque en el desarrollo de estrategias para el area financiera .
transparencia y comercial. Trabajé de cerca con proyectos en productos digitales orientados al cliente. i ‘\ Pablo Debuchy (in) Ver Likedin
Actualmente es presidente de ITTI S.A.E.C.Ay director titular de Grupo Vazquez. & I e -
Sindico titular
RSE Abogado por la Universidad Catélica de Asuncidn. Master of Laws in International Legal Practice

por el Instituto de Empresa de Madrid. Titulo de Posgrado del Programa “Global Law” de la
Fundacdo Getdlio Vargas de S3o Paulo. Profesor en la UCA 'y en la IE Law School. Actualmente es
asociado senior en el Estudio Juridico Gross Brown.

Gestion de Carolina Bestard

riesgos Director suplente

Psicologa organizacional. Coach ontolégico profesional y facilitadora de Psych-K® para el cambio
. de creencias limitantes. Directora ejecutiva de YOICA S.A., empresa dedicada a la gesti6n de
Metas personas, liderazgo, formacién de equipos y transformacién de culturas, desde hace mas de
2022 20 afios. Directora ejecutiva y representante de Great Place to Work © Paraguay, desde hace
13 aflos, organizacién internacional que certifica los mejores lugares para trabajar en méas de
90 paises. Fue fundadora y primera presidente de la APCO (Asociacion de Coaches Ontoldgicos

del Paraguay) y miembro del directorio de varias asociaciones gremiales como APARH, Club de Abogado con especializacién en analisis de politicas pablicas y derechos de propiedad intelectual.
Informes Ejecutivos, ADEC, Club Cerro Portefio, entre otras. Fue el responsable principal del disefio de toda la infraestructura legal del primer operador de

financieros billeteras electrénicas del pafs: Tigo Money.

Miguel Almada

Sindico suplente

Silvia Murto de Méndez

Director suplente

Licenciada en ciencias contables y administracion, y master en administracion de empresas por
la Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncién.

Realiz6 estudios de negociacion en Harvard y cursé el programa dirigencial de Dende, asi como
varios cursos en riesgos y regulacion.


https://www.linkedin.com/in/julio-rey-b7000060
https://www.linkedin.com/in/luis-anibal-linares-bernal-36172038
https://www.linkedin.com/in/guillermo-vázquez-b89143233
https://www.linkedin.com/in/pablo-debuchy
https://www.linkedin.com/in/carolina-bestard-45a9761b7
https://www.linkedin.com/in/miguel-almada-48476b46
https://www.linkedin.com/in/silvia-de-mendez-4326a2a
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Plana

ejecutivaj

Raquel Vazquez
Guillermo Ocampos
Sonia Jara

Waldo Roberto
Hugo Torrents
Rodrigo Yanho Cabafias
José Franco

Victor Morel
Claudia Redes
Tomas Melgarejo
Adriana Gémez
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s 57 Conocé mas sobre ellos aqui

Gerente general

Gerente de cumplimento

Gerente de unidad fiduciaria

Gerente de auditoria y control interno
Gerente comercial

Gerente de administracion y finanzas
Gerente de TI

Gerente de operaciones y procesos
Gerente de riesgos

Gerente de seguridad de la informacion
Gerente de banca privada

%

.



http://https://www.ueno.com.py/directorio

Estructura

organizacional
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Gerente de
cumplimiento

Asamblea general
de acc1omstas
( Directorio >
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*Estructura organizacional
a Marzo 2022

Gerente de
unidad fiduciaria

NI

Gerente general >

( Gerente de auditoria >

\ interna y control interno

Gerente
comercial

Gerente de
costumer care

Gerente de
administracion y
finanzas

Gerente de
TI

Gerente de
operaciones y
procesos

Gerente de
seguridad de la
informacién

Gerente de
banca privada

Gerente de
riesgos
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Comités de directorio

Comprometidos con nuestros objetivos, conformamos diferentes comités

Volver al para el cumplimiento de nuestras metas e indicadores, apoyando la toma
fndi .. . .
neiee de decisiones de nuestros lideres y garantizando el acceso de nuestros
colaboradores a la informacion de la entidad.
¢Quiénes
somos?
Eticay Los comités son:
transparencia ) )
® Bjecutivo
® Riesgo integral
RSE e Auditoria interna
e Talento humano
e e e Cumplimiento
riesgos o Activos y pasivos
o Tecnologia y gobierno de datos
Metas e Comercial
2022
— Objetivos de los
financieros X
comités

e Colaboracion: Contribuir a la participacién
con responsabilidad por parte de todos sus
miembros, fomentando el trabajo en equipo.

® Comunicacion: Proporcionar espacios y
canales de comunicacidon sobre asuntos clave.

L4

e Accion: Identificar y definir los responsables K : '

de m'\plementar y dar seguimiento a as Adriana Gémgz, Gerente de bancaprivada.
actividades. :
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Nuestros

accionistas

Creemos en la transparencia como recurso
fundamental para la toma de decisiones
estratégicas orientadas al aumento de la
competitividad y la generacion de valor. Por

eso, propiciamos la participacién activa de los
accionistas y el impulso de la confianza, poniendo
a su alcance informaciéon oportuna.

Ademas de atender sus intereses -manteniendo
un dialogo permanente y fomentando su
participacion activa en las decisiones de la
empresa- buscamos estar a la altura de las
expectativas del resto de los grupos de interés.

100%

o de los
accionistas son
paraguayos

Composicion del Capital Autorizado
al 31/12/2021

c.500.000.000.000

Composicion del Capital Integrado
al 31/12/2021

c.97.272.000.000

Memoria Anual
Ueno  >p21

I
S
O

Creemos en la
transparencia como
valor fundamental
para la toma de
decisiones.
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Listado de accionistas de Financiera ueno
al 31 de diciembre de 2021
S Acciones Votos
indice
Accionistas Fund. Ordinarias Total % Participacion Fund. Ordinarias | Total % Participacion
ggr:‘oe:,es 1 Grupo Vazquez S.A.E. 1.847 58.632 60.479 62,18% 9.235 58.632 67.867 62,11%
2 Aguirre de Pfannl, Marcela Beatriz 250 5.380 5.630 5,79% 1.250 5.380 6.630 6,07%
. 3 Aguirre de Lane, Marta Inés 202 5.428 5.630 5,79% 1.010 5.428 6.438 5,89%
’E:;cr?szarencia 4 Aguirre de Boettner, Marfa Graciana 200 5.292 5.492 5,65% 1.000 5.292 6.292 5,76%
5 Coronel Cabrera, Osmar Alberto 118 4.700 4.818 4,95% 590 4.700 5.290 4,84%
6 Business and Financial Group S.A. (BUFIGROUP S.A.) 69 4.941 5.010 5,15% 345 4.941 5.286 4,84%
el 7 Cabafia Dofia Nora S.R.L. - 3.571 3.571 3,67% - 3.571 3.571 3,27%
8 Heisecke Velazquez, Cristian José * - 3.443 3.443 3,54% - 3.443 3.443 3,15%
Coction de 9 Saldivar Heisecke, Rodrigo * 293 556 849 0,87% 1.465 556 2.021 1,85%
riesgos 10 Benitez Soler, Ronald 10 781 791 0,81% 50 781 831 0,76%
11 Alonso Zapag, Albino Manuel - 720 720 0,74% - 720 720 0,66%
Motas 12 Murto de Méndez, Silvia - 374 374 0,38% - 374 374 0,34%
5022 13 Gossen Colarte, Victor Sadl ** 9 167 176 0,18% 45 167 212 0,19%
14 Spalding Hellmers, James Edward Clifton - 139 139 0,14% - 139 139 0,13%
s 15 Boettner, Luis Oscar - 138 138 0,14% - 138 138 0,13%
financieros 16 A J. Fleischmany CIA S.A 0 10 10 0,01% 0 10 10 0,01%
17 Carvallo Spalding, Carlos Dagoberto 1 - 1 0,00% 5 - 5 0,00%
18 Gross Brown Costa, Eduardo Javier 1 - 1 0,00% 5 - 5 0,00%
3.000 94.272 97.272 100,00% 15.000 94.272 109.272 100,00%
*En proceso de autorizacién por parte del Banco Central del Paraguay **En proceso de autorizacidn por parte del Banco Central del Paraguay
para la formalizacién del registro de transferencia de acciones a para la formalizacién del registro de transferencia de acciones a Osmar

nombre de ittti S.A.E.C.A. Alberto Coronel Cabrera
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Nuestro equipo

Somos un equipo de profesionales jévenes y
disruptivos enfocados en desarrollar soluciones
financieras que se encuentren al alcance de
todos de forma facil, simple y agil. Ademas,

para nosotros es esencial aportar al crecimiento
profesional y personal de nuestros colaboradores.

Nuestra politica y relacionamiento con el pUblico
interno contribuye con los principios del Pacto
Global y con la Agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

% por franja de edad

Menores de 30 afios 26%
Entre 30 y 50 afios 70%
Mayores de 50 afios 4%

*Cifras a Marzo 2022

181

Total de
colaboradores

83

mujeres

98

hombres
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Nuestros clientes

Volver al Son el centro y propésito de nuestras actividades.
Indice Es para quienes trabajamos dia a dia en

ofrecer mejores experiencias y servicios mas
convenientes, accesibles e innovadores.

¢Quiénes
somos?

Eticay
transparencia

Total chentes

.. 39.983

riesgos

Por género

Informes
financieros

ALy

Mujeres Hombres Empresas

34% 62% 4%
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Productos y
sericios
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. \ ~

Q’ o
Metas = ' e
2022 Emperha e detmiol

VRNG Glat kenenTos para vos,
Tu caja de ahorro
Wiimero: 6785658

Informes

l\ financieros Tu tarjeta virtual

@) Womero. " 8597

L RS

Caja de ahorro

Con la app, activar una cuenta al instante -sin 0 G. costos de apertura
comisiones por transacciones, sin requisitos de saldo 0 G. saldo promedio a mantener
promedio minimo y sin costo de activacion-, es

posible de manera simple 0% de comision por envios de plata

0 G. por emision de tarjeta de débito
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Tarjetas

Débito virtual

Con la cuenta de ahorro se accede inmediatamente
a una tarjeta virtual Mastercard para compras por
internet en Paraguay y en el mundo.

ueno ddo card Mastercard @9

Ofreceremos la primera tarjeta de crédito y débito
de Paraguay: la ueno dio card Mastercard.Es
personalizable en el color que la persona elija, y se
activa de forma rapida y sencilla. Estara disponible
en los puntos habilitados las 24 horas del dia.

Préstamos
Autombodviles

® Préstamo para tu okm hasta en 60 meses.

@ Préstamo para tu auto usado hasta en
36 meses.

Vivienda
® Préstamo AFD Mi primera vivienda.
® Préstamo AFD Mi casa.

® Préstamo AFD a sola firma.

Personales

Soluciones financieras para consumo, educacion,
salud, entretenimiento, turismo, entre otros.

Preaprobados

Préstamos personales preaprobados para nuestros
mejores clientes para mayor agilidad y comodidad.

Para empresas

e Capital operativo para todos los sectores,
con un plazo de hasta 24 meses.

® (réditos para inversiones a largo plazo.

e Forma de pago acorde al ciclo del negocio.

Descuento de cheques

Direccionamos los inconvenientes de liquidez y
financiamiento con agilidad, a través del descuento
de cheques y documentos.

Inversiones

Memoria Anual
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En guaranies y en délares americanos

® Ahorros a plazo fijo (CDA).

2021
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Servicios para empresas

Créditos para capital operativo con fondos propios
ofreciendo apoyo a los sectores comerciales, de
servicios e industriales, con flexibilizacion del
primer pago a los 90 dias.

Apoyo al Plan de Emergencia Nacional para
atender a las necesidades de las MIPYMES y no
MIPYMES con la financiacion de créditos FOGAPY,
hasta 36 meses de plazo y hasta 1 afio de gracia
para el pago.

Otorgamos la facilidad de diferir los pagos de
créditos ya existentes, dentro del marco de las
medidas transitorias y en apoyo a los sectores
mas afectados por la pandemia.

Planes de acuerdo al ciclo del negocio de los
sectores agricola y ganadero, para financiacion de
capital operativo y activo fijo.

Descuento de cheques para brindar liquidez a
las cuentas por cobrar, destinado a todos los
sectores.

Financiacién de activo fijo e inversiones para
distintos sectores, con créditos Propymes - AFD,
hasta 12 afios de plazo con el financiamiento
del 200% del proyecto. Este crédito posibilita

la adecuacién del plan de pagos, permitiendo
flexibilidad y programacion de cuotas mensuales
y hasta cuotas de capital anual e intereses
semestrales como maximo, de acuerdo con el
flujo de fondos del proyecto.

Buscando agilidad y rapidez para nuestros clientes
excelentes, ampliamos nuestro alcance con
préstamos pre aprobados para microempresas

y Pymes, con disponibilidad inmediata y con la
facilidad de pago de la primera cuota los 90 dias.

Pago de salarios

A través de un servicio eficiente, agil y seguro
realizamos el pago a funcionarios, ayudando a
disminuir los riesgos de manejo de valores, con la
posibilidad de acceder a beneficios especiales.

Seguros

Trabajamos en conjunto con aseguradoras referentes

del mercado en el disefio de planes de cobertura
acordes a las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo como diferencial la asesoria permanente
al asegurado, sumando en el 2020 la sinergia con
Alianza Garantia, integrando sus productos en
nuestro sistema.

Nos ocupamos de la capacitacién constante de
nuestra fuerza comercial con el fin de asesorar,

brindar soluciones y concienciar debidamente a cada

cliente.

Nuestros Planes

Seguro de automovil.
Multirriesgo hogar.
Seguros personales.
Seguro de maquinarias.

Multirriesgo comercio.

Seguro de incendio.
Seguro de robo.
Seguro de responsabilidad civil.

Multirriesgo corporativo.

Seguros agricolas.

Pago de servicios

IPS.

Editoriales.
Inmobiliarias.

Seguros médicos.
Compafifas de seguros.
Telefonia celular.
Electrodomésticos.

Memoria Anual
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® Pagos de guias de traslados.

® Pago de impuestos, bancos y
financieras.

@ Instituciones educativas.

® Recargas de billetera y billetaje
electrénico de transporte pUblico.




Principales cifras en 2021

399837y D

Sello de Empresa
100% g@;

Segura, libre
de violencia y
Accionistas locales

discriminacién
contra las mujeres

181 ©)
Colaboradores

#1 Top of mipd, g El primer Centro
por 10 afios
consecutivos

de experiencias

del pais

#1 Premios 260
Prestigio, por 7

afos consecutivos Puntos wepa

c.9/.2/2

millones en

Capital integrado
+7% vs. 2020

c.1.247.451

millones en

Activos
+34% vs. 2020

6.893.029

millones en

Cartera
+30% VS, 2020

2,61%

Indice morosidad
-25% vs. 2020
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c. 51.106

millones en

Previsiones
+2% vs. 2020

6.869.734

millones en

Cartera vigente
+31% VS. 2020

6.25.294

millones en

Cartera vencida
-3% VvS. 2020

134%

Cober’.tu.ra de
previsiones
+5% Vvs. 2020
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i

Jessica Moran, Ejecutiva de experiencia. Oscar Pereira, Coord. gestiéon operativa.
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Experiencia
ueno

Iniciamos una nueva etapa de incorporacion
continua de innovacién, con nuevos productos,
servicios digitales, y un modelo revolucionario
de atencion.

Experiencia remota 24 horas

Sumamos mas canales para resolver las
inquietudes de los clientes, a través de la via que
prefieran.

Soporte desde soy.ueno.com.py
Por via telefonica 021 618 8000
Videollamada

WhatsApp +595 9841 700 045
Correo: ayuda@ueno.com.py
Chat

Comunidad ueno

Redes Sociales

@ @uenoparaguay @ueno_py

@ @uenopy @ @uenoparaguayoi

@ ueno Paraguay @ ueno-paraguay


https://www.facebook.com/uenoparaguay
https://www.instagram.com/ueno_py/
https://twitter.com/uenopy
https://www.linkedin.com/company/ueno-paraguay/
https://medium.com/@uenoparaguay01
https://www.youtube.com/channel/UCvw0Adnabu6KHvucPoR7oHQ?app=desktop
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Liana Dominguez, Jefe de organizacién de procesos.

Experiencia presencial

Nuestro primer centro de experiencias es un espacio
fresco, disruptivo, inspirado en la naturaleza y
pensado especialmente para realizar todas las
transacciones de forma facil, rapida y transparente.

Casa matriz: Av. Santa Teresa 1827 e/ Aviadores del Chaco
y Herminio Maldonado. Paseo La Galeria Torre 1: Planta
Baja, 1ery 5to Piso. Asuncion, Paraguay

Recorrido virtual 360° %

ROT

Significa “raiz” en noruego: son nuestras
plataformas digitales de videollamadas. Desde
alli, podras contactar personalmente con nuestros
expertos ueno, que te guiaran y te brindaran
asistencia en todo lo que necesites.


http://https://kuula.co/share/NJY83?logo=1&info=0&logosize=45&fs=1&vr=1&autorotate=0.34&thumbs=1&inst=es
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wepa

Trabajamos en alianza con wepa, red de pagos y
cobranzas con cobertura nacional.

A través de sus mas de 260 puntos, las personas
pueden realizar transacciones de ueno, depdésitos y
retiros, pago de préstamos y servicios y mucho mas.

Terminales de experiencia digital (TED)

Son las terminales de experiencia digital: en ellas
vas a poder hacer todo lo que hacias en cualquier
sucursal financiera como sacar o depositar plata,
pagar servicios y mucho mas de manera simple, facil
y rapida. Siempre las vas a encontrar cerca tuyo, las
24 horas, los 7 dias de la semana.

® Permite transacciones sin tarjeta.

® Integracion de sistemas biométricos.

e Deposito de cheques, transacciones NFC,
transacciones con QR.

® Amplia cobertura las 24 hs del dia los 7 dias
de la semana.

Redes Sociales
@ @wepa @wepa_py

Sitio web

WWW.wepa.com.py

Memoria Anual
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260 \

Puntos wepa

Sistema
Multi Clearing

Cobertura

24/7



https://www.facebook.com/WepaParaguay
https://www.instagram.com/wepa_py/
http://www.wepa.com.py
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werking

Para revolucionar la manera de hacer negocios y

la forma de impulsar alianzas con el ecosistema
emprendedor, con werking creamos un nuevo
concepto de trabajo colaborativo para potenciar

la conversacion, el intercambio de experiencias y
criterios entre profesionales de diversas disciplinas.

Volver al El espacio tiene una alianza con ueno, para una
Indice sinergia que resulte en una atencién éptima para las
personas.
> < ¢Quiénes La autogestion en los procesos es prioritaria -sin
somos? perder la calidez y el trato humano-, integrando los

servicios financieros de ueno, con mesas de trabajo

Eticay abiertas a todo publico y cafeterfa.

transparencia Con este modelo, las personas pueden trabajar a
la vez que se relacionan con otros profesionales y

potencian sus proyectos. Esta pensado para que los

B emprendedores decidan cuando y cémo hacer sus
gestiones.
> Werking esta ubicado en la planta baja de las Torres
Gestion de °

fiesgos del Paseo, sobre la avenida Santa Teresa. Es la Unica
empresa del sector en ofrecer este espacio abierto a
todo publico.

Metas
2022
Conectados las 24 horas del dfa, dando a conocer > 6 6
asi nuestro espacio, su concepto y sus multiples . 9 5 5 _7)
Informes servicios. Seguidores Seguidores
financieros
—| . . Desde las plataformas Facebook, Instagram,
| Productos financieros ueno Twitter y Linkedin difundimos a nuestra comunidad
virtual actividades, charlas, concursos y alianzas,
| j Coworkina compartiendo, a la vez, productos financieros ueno. 1 1 O
— ° A través de esta estas redes sociales generamos 5 ° 3 9 9 )
o una sélida comunidad de seguidores que visitan, Seguidores Seguidores
(> Cafeteria disfrutan del espacio constantemente y se enteran

de iniciativas dirigidas a emprendedores.

Sitio web

www.werking.com.py


http://www.werking.com.py

Ndmeros de
werking 2021

<

6.568

Total
usuarios

(5% 57
Calificacion

NPS

4.186

Atenciones
agendadas

/7.185

botellas
recargadas

e

5.720

- Total
interacciones

99%

Proveedores
nacionales

O
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i%

11.785

Reconocidos
facialmente
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Innovacion tecnoldgica centrada en
las personas

Los grandes cambios que se producen a nivel mundial
estan modificando nuestra vida y el trabajo de

las personas, lo que nos lleva a actualizar no solo
nuestros equipos, sino también nuestros procesos y
las tecnologias para mantener nuestra competitividad
y por sobre todo lograr nuestro propdsito. Por eso,
continuamos afio tras afio implementando nuevas
metodologias, mecanismos, y procedimientos en la
revolucién de esta transformacion digital.

Disefio de productos centrado en los
clientes

El enfoque customer centricity hace referencia a la
estrategia en la que los clientes que generan mas
valor estan en el centro de todas las decisiones. El
objetivo es resolver los problemas y necesidades

de los clientes, mas que sélo vender productos. En

los equipos estratégicos creamos los perfiles de los
‘customer personas’, dandoles nombre y apellido a los
clientes para comprender sus necesidades y objetivos.
Utilizamos mapas de empatia y realizamos entrevistas
para aprender de cada opinidn y sugerencia de los
clientes.

Memoria Anual
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Gestidn de proyectos orientada a
productos

Encaramos nuestros proyectos con la metodologia
Scrum, con la que aplicamos de manera regular

un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y para asi obtener

el mejor resultado posible de cada proyecto. En

Scrum realizamos entregas parciales y regulares del
producto final, donde la innovacién, la competitividad,
la flexibilidad y la productividad son aspectos
fundamentales que desarrollamos en equipo.
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Dahiana Santacruz, Analista de control interno. Wander Duarte, Auditor de campo.

M

Pruebas de usabilidad

A la hora de ofrecer productos con interfaces digitales
es crucial que el disefio se adapte a los clientes, sea
amigable y sobre todo Gtil. Las pruebas de usabilidad
consisten en una serie de acciones para evaluar

la utilidad y facilidad de las plataformas a las que
acceden los clientes. Estas pruebas sirven para obtener
retroalimentacion de las personas que realmente
utilizan las herramientas. Centrandonos en brindar la
mejor experiencia de usuario, realizamos pruebas de
usabilidad moderadas en las que obtuvimos resultados
cuantitativos y cualitativos sobre nuestras interfaces,
para ir ajustando los puntos necesarios apuntando a la
vision de los clientes.

Design thinking

Aplicamos la metodologia design thinking, que esta
centrada en nuestros clientes, en sus necesidades y
en la empatia sobre la que desarrollamos nuestros
procesos e implementaciones. La aplicamos para
identificar las necesidades de conceptualizacién de
nuevos productos que generen valor y para mejorar
nuestros productos existentes.

Lean Startup

Para ofrecer productos y plataformas mejorados y
adaptados a nuestros clientes, implementamos la
metodologia Lean Startup, redisefiando los procesos
haciéndolos mucho mas eficientes y reduciendo el
riesgo asociado al lanzamiento de cualquier proyecto
innovador. Teniendo como principal pilar el aprendizaje
del cliente (customer development) este se convierte
en un punto clave para lograr mayor eficiencia en la
implementacion de proyectos.

Memoria Anual
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Robotizacion de procesos
Seguridad biométrica para clientes

Con el consentimiento previo de nuestros clientes,
guardamos sus datos para garantizar mayor seguridad
en sus operaciones.

Nuestro sistema integra el registro y validacion
biométrica de las personas con la digitalizacion,
validacion y gestion de documentos, garantizando
seguridad a nuestros clientes y de esta forma reducir la
posibilidad de robo de identidad.

Somos los pioneros en la implementacion integral de
este sistema que garantiza la proteccién de la identidad
de los clientes.

© Tomamos la huella digital de nuestro cliente y
aseguramos la proteccién de su identidad para
cualquier operacion.

e Seguidamente tomamos una fotografia y la
registramos.

® Registramos su firma y la validamos contra el
pagaré y los demas documentos.

o Digitalizamos y organizamos la documentacion
para formalizar las operaciones.

Datacenter

A través del montaje de un nuevo datacentery la
implementacién de equipos de Gltima generacién en
todos los ambitos de la infraestructura (servidores,
almacenamiento y redes), podemos proveer nuestros
servicios con tecnologia de punta. Ademas, realizamos
la implementacion de Firewall Next Generation en alta
disponibilidad y de esquemas de seguridad perimetral
robustos que garantizan la proteccién de todos
nuestros datos.



Memoria Anual
Uueno  >p21

Reconocimientos
y distinciones
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Far aguay 2021 EDICION 2021
Ggsti()n de
resgos Top of Mind Empresa Segura: libre de Premios Prestigio

violencia y discriminacion

Metas Por décimo afio consecutivo Financiera El Comercio contra las mujeres Otorgado por 5 Dias a través de una encuesta
2022 fue elegida como la marca preferida del pablico, realizada a sus lectores con base en una

con el reconocimiento Top of Mind para la categoria Sell mient fei ¢ it investigacion de mercado, este galardén busca

“Financieras”. >€ho yreconocimiento que retieja nuestra cuttura evaluar la reputacion de las marcas mas prestigiosas
Informes institucional de prevencion de la violencia e igualdad .
Sl Este estudio anual del Diario 5 Dias y la Revista Plus de oportunidades del Paraguay desde el punto de vista del

P ) consumidor. Esta distincidén nos posiciona como la

pretende premiar a las marcas mejor posicionadas
en la mente de las personas a nivel nacional en
diferentes categorias.

Esta distincién es una Iniciativa del Ministerio de la financiera mas prestigiosa por 7mo afio consecutivo.
Mujer, bajo un comité evaluador conformado por el

Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social y

el Ministerio de Industria y Comercio.
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Cédigo de ética
Cumplimiento corporativo
Proteccion al cliente
Canal de denuncias
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Ftica y

transparencia

Obramos con valores de honestidad, ética y transparencia
de cara a nuestro entorno y a las personas.

Codigo de ética

Vigente desde 2010 y actualizado en 2021, define
pautas de conducta y directrices de comportamiento,
con el propésito de enunciar normas y principios

éticos. Este c6digo es refrendado por todo el piblico
interno y se encuentra disponible en la web.

El directorio cuenta ademas, con un reglamento y
la asamblea de accionistas lo tiene en cuenta para
la transparencia en la rendicion de cuentas y su
regulacion.

Cumplimiento corporativo

Entre los asuntos mas significativos esta el control
interno riguroso, realizado mediante politicas,
procedimientos, sistemas de prevencién y monitoreo
permanente en la lucha contra la corrupcion.

La identificacion, evaluacién y mitigacion de los
riesgos asociados a la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, se apoyan
en las herramientas tecnoldgicas, actualizacion

y formacidn permanente y otras operaciones
impulsadas por el comité de cumplimiento.

Cédigo de buen gobierno
corporativo

Aprobado por el Directorio en el 2021.

Contempla un conjunto de parametros, estandares

y normas de conducta capaces de contribuir

al afianzamiento de una apropiada direccion y
administracion de la Financiera, en el afan de
propender hacia un continuo fortalecimiento
institucional, velando siempre por la consolidacién de
la confianza de los clientes en la entidad, fomentando
las sanas practicas de buena administracion de

los riesgos y estableciendo criterios técnicos y
profesionales que garanticen el cumplimiento de

las metas estratégicas de la institucidn, con estricta
sujecién al marco legal y regulatorio aplicable.

Canal de denuncias

Todos los niveles de la estructura organizacional
pueden alertar, denunciar e informar incumplimientos
de: normas, politicas y otras irregularidades enviando
un correo electrénico a una direccién especificay
confidencial proveida por nuestra institucién.

Memoria Anual
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Proteccion al cliente

Con el firme propésito de entablar relaciones
transparentes, éticas y eficientes con nuestros
clientes, trabajamos en la mejora continua de los
mecanismos de proteccién y resguardo, principios
fundamentales focalizados en:

Disefio y distribucién apropiada de productos.
Prevencion del sobreendeudamiento.
Transparencia.

Trato justo y respetuoso de los clientes.

°
°

°

® Precios responsables.
°

e Privacidad de los datos del cliente.
°

Mecanismos para la resolucién de quejas.

212 5 ﬁ
colaboradores capacitados en

la prevencién de LA/FT 2021

Contribucion con las metas ODS: 16 [uston

E INSTITUCIDNRES

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucion de los stuoss

activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas elemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
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Sostenibilidad

3.1 Responsabilidad social empresarial

3.2 Nuestros grupos de interés

3.3 Medio ambiente

3.4 Medicdn de la huella de carbono

3.5 Participacion en el Pacto Global y los ODS

3.6 Gestion y resultados del gjercicio
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Sostenibilidad

Responsabilidad social empresarial

Es primordial para nosotros el relacionamiento ético,
transparente y sostenible con nuestros grupos de
interés y responder a sus expectativas y necesidades
en linea con la filosofia de la responsabilidad social
ganar-ganar.

Nuestro fiel compromiso con el desarrollo sostenible
nos impulsa a contribuir en el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales del
presente y de las generaciones futuras. Para esto, en
el 2021 actualizamos la Politica de Administracion de
Riesgos Sociales y Ambientales.

¢Qué es el cambio u?

Es una nueva forma mas consciente y sustentable
de entender la vida.

Nuestro compromiso con el planeta es desarrollar
productos mas amigables con el ambiente.

Memoria Anual
ueno  5p21

#unitealcambiou
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;Hola! ’
El futuro esta
en tus manos.

() i tires wsta bolsa, thene vida!
SE PARTE DEL CAMBIO

veno

i
NGO

Estos son algunos de los proyectos que ya estan en
marcha:

Packaging sostenible

Nuestras Mastercard ueno dio card son entregadas
con packaging sustentable. Las bolsitas son
compostables y biodegradables. Sirven de abono,
y el papel en el interior esta hecho de semillas de
arboles nativos de Paraguay. Este packaging fue
realizado por una microempresa paraguaya que se
dedica a la impresion ecoldgica.

Una ueno dio card = un arbol

Con cada plastico entregado plantamos juntos un
arbol.

Centros de experiencias ueno

Toda la madera utilizada en la construccion de
nuestro Centro de experiencias ueno es 100%
proveniente de arboles de reforestacion. Ademas
toda la decoracidn esta basada en la utilizacion de
plantas vivas de diferentes especies.

Proyecto papel cero

Iniciamos el proyecto eliminando o reduciendo el
uso del papel a lo estrictamente necesario, es decir,
imprimimos los documentos que por disposiciones
normativas son obligatorios, como:

Memoria Anual
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o Certificado de depoésitos de ahorro (CDAs).

® Cupdn de interés (Unicamente sobre pedido
expreso de impresion).

® Pagarés.
o Adhesion al contrato Unico.
e Carpetas, sobres y packaging de CDAs.
Estos documentos de impresidn obligatoria estan

fabricados de manera sustentable en papel hecho en
un 80% de celulosa virgen y 20% de papel reciclado.



Nuestros grupos de interés

Colaboradores, Accionistas, Clientes, Proveedores,

Comunidad, Gobierno, Entidades reguladoras,

Prensa, Organizaciones de la sociedad civil, Gremios y

asociaciones.
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Medio ambiente

Trabajamos con miras a los desafios actuales que
tenemos como pais y con vision global, apuntando al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas,
desde nuestro rol como empresa y miembro del Pacto
Global, Red Paraguay.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Son el conjunto de 17 objetivos y 169 metas que
incluyen prioridades que van desde la eliminacién
de la pobreza hasta la mitigacion del cambio
climatico, la mejora de la calidad educativa, igualdad
de género, defensa del ambiente o el disefio de
nuestras ciudades. Estos objetivos cubren los
proximos afios (2015-2030) y sustituyen a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Pacto Global

Es la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa

del mundo, promovida por la Organizacién de las
Naciones Unidas, en donde empresas y organizaciones
se comprometen a alinear sus estrategias con base

en sus diez principios. En Paraguay la Red cuenta con
mas de 100 empresas participantes y a nivel mundial,
con mas de 12.500 organizaciones vinculadas.

Adheridos a la red local hace 15 afios, asumimos

la presidencia del periodo 2019-2021. Ademas,
participamos de las mesas tematicas de equidad

y prosperidad y medio ambiente, trabajando en
funcién a los ODS 1,2,12,13 y 17 mediante numerosas
actividades.
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Como miembros del Pacto, participamos en el
programa de formacion virtual Lead Sostenibilidad
de integracion y generacion de valor, en el marco del
proyecto “Fortalecimiento de las cadenas de valor y
su contribucién a los ODS en Paraguay y Argentina”
desarrollado por el Pacto Global Paraguay, Pacto
Global Argentina y el ICEX de Espafia, integrantes de
la Alianza de Cooperacion Triangular financiada por la
Ventana Adelante de la Unién Europea.

Ademas, formamos parte de dos mesas de trabajo,
equidad y prosperidad y equidad y prosperidad.

Actividades de la mesa equidad y
prosperidad

e Organizacion de talleres virtuales a disposicion
de las empresas miembros del Pacto Global
sobre finanzas personales, con impacto directo
a 3641 personas e indirecto a 1.444.

® Encuentros virtuales de inclusién y educacion
financiera en formato webinar, que contaron
con 117 inscriptos y 200 visualizaciones en su
transmisidn por redes sociales.

e Enalianza con el Instituto Nacional de
Alimentacion y Nutricion (INAN]) se puso a
disposicion 8 materiales de informaciény 2
audiovisuales sobre los cuidados a tener en
cuenta en épocas de covid-19: 17 empresas
accedieron a dichos materiales.

U
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Actividades de la mesa medio
ambiente

o Organizacion de taller virtual sobre gestion de
residuos, con 105 participantes

® Gestion de la campafia de comunicacion “Sé un
consumidor responsable”, con un alcance de
16.314 personas en redes sociales

@ Participacion de 9 representantes de la mesa
-a través de la Asociaciéon de Empresarios
Cristianos (ADEC)- del taller sobre huella
de carbono, en el marco del XII Congreso
Internacional de RSE y Sostenibilidad

e Participacion en espacios de aprendizaje por
medio de experiencias empresariales en temas
como: medicion de la huella de carbono,
gestion hidrica y sistema de gestion ambiental;
carbono neutralidad; COP 26; Julio sin plastico
(Embajada Britanica); liderazgo frente al cambio
climatico, entre otros.

Adhesion a la Mesa de finanzas
sostenibles (MFS)

Nos encontramos entre las empresas que conforman
la Mesa de finanzas sostenibles del Paraguay

(MFS): una plataforma de colaboracion voluntaria y
esfuerzo conjunto de las instituciones financieras del
pais que tiene la finalidad de promover iniciativas y
estrategias que contribuyan a la construccion de una
economia mas solidaria, inclusiva y ambientalmente
responsable.

De esta manera reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible del pais, promoviendo

el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y enfocados en el financiamiento de triple
impacto.

Entre las principales actividades realizadas por
la MFS mencionamos:

@ 4ta edicion del Foro de Finanzas Sostenibles, con
foco en la innovacién y tecnologia.

e Lanzamiento de la biblioteca virtual y plataforma
de e-learning de la MFS.

@ Lanzamiento de la Revista de Finanzas Sostenibles
WWE.

@ Firma de Convenio de Cooperacion con la
Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV).

o Lanzamiento de la Alianza Pdblico Privada
de Finanzas Sostenibles en conjunto con la
Superintendencia de Bancos, el MADES y el
INFONA.

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

oy

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

‘I VIDA ‘l VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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® Presentacion, borrador de la Guia de

financiamiento a Pequefias y Medianas Empresas

(Pymes).

® Participacion en el programa SDG Ambition para
la priorizacion de los ODS en la estrategia de
negocios, organizado por Pacto Global Paraguay;
continda en 2022.

g

MESA DE FINANZAS

SOSTENIBLES

¥

EDUCACIGN IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

|

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

10 REDUCCIGN DE LAS

1

DESIGUALDADES
VN

(=)

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

2021

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL
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Medicion de la huella de carbono

Conscientes de la relevancia del tema, nuestro
compromiso esta en mejorar nuestros procesos e incidir
en habitos de consumo mas eficientes y responsables
con el medio ambiente, para la mitigacion de los efectos
del cambio climatico.

Basadas en la metodologia GHG Protocol, con limites
organizacionales correspondientes a mas de 30
unidades de negocio o sucursales ubicadas en central y
otros puntos del pafs, las emisiones fueron clasificadas
en indirectas (Alcance II) e indirectas (Alcance III), en
el marco de la delimitacién de limites operacionales. El
enfoque abarcado incluyé indicadores de consumo de
aguay energia eléctrica, con los siguientes resultados.

Tipo de Fuente de Cantidad de CO2
alcance emision (ton)
Alcance II Consumo de 276.981

energia eléctrica

Alcance III Consumo de agua 3.203

Ceo

280.184

toneladas de CO2
promedio total en
2021

Memoria Anual
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Nuestra gente

Para edificar una cultura de responsabilidad
social, nos enfocamos en:

Cumplir las exigencias legales inherentes a las
relaciones de ambiente y trabajo.

Proteger los derechos humanos y laborales, asi
como los de nifiez y adolescencia.

Respetar la diversidad y dignidad de las
personas, sin ningln tipo de discriminacion.

Proporcionar un ambiente seguro y saludable.

Capacitar y brindar oportunidades de
crecimiento.

Otorgamos beneficios sociales adicionales a los
establecidos por ley, los que fomentan el sentido de
pertenencia, aumentan el rendimiento y mejora el
clima laboral.
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Formacidn técnica 'y

habilidades blandas
. Cantidad de
Temas abordados en 2021 Medio participantes
Codigo de ética y conducta Plataforma online 355
Capacitacion en productos pasivos, pago de salarios, Plataforma online G
productos y beneficios
Capacitacion en productos, tarjetas de crédito y seguro Plataforma online 88
de automovil
Capacitacion en productos; seguro de incendio, hogar , 8
y comercio y servicios no financieros Plataforma online 4
Capacitacidon en nuevo sistema ITGF Online con instructores 135
Capacitacion en riesgo ambiental y social Plataforma online 41
Capacitacion anual de cumplimiento Plataforma online 212
Capacitacién en documentacion corporativa Plataforma online 233
Capacitacion de riesgo operacional y continuidad del negocio | Plataforma online 155
Capacitacion de riesgo operacional anual Plataforma online 146

Sonia Jara, Gerente de unidad fiduciaria.

Memoria Anual
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Mitigacion de los efectos
del covid-19
Fue implementada la modalidad de teletrabajo con

141 colaboradores y 111 personas se capacitaron en
protocolo y prevencion.

Otras acciones internas
desarrolladas en 2021

® Reconocimos a los mejores ejecutivos de 2020y a
las sucursales mas destacadas.

® Actualizamos el codigo de ética y conducta.

e Lanzamos de la capacitacién en productos para la
fuerza comercial.

® Acompafiamos desde el area de Talento humano
el proceso de migracién a ITGF: capacitacion al
area comercial, atencién al cliente y operaciones.

e Designamos padrinos de sucursales y oficinas
comerciales para el soporte paralelo.

o Implementamos el uso de Workplace by Meta
como plataforma de comunicacién interna.

Memoria Anual
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e Logramos la aprobacion para la medicién de clima
laboral por medio de la encuesta Great Place to
Work, lanzada en diciembre.

® En el dia de la mujer paraguaya, nuestras
colaboradoras transmitieron por medios digitales
la historia y lucha de las mujeres en la sociedad.

® Ademas, charlaron sobre las consecuencias del
covid-19 para las mujeres en el ambito laboral
y como enfrentar las situaciones adversas de la
mano de Paula Narvaez, representante de ONU
Mujeres en Paraguay.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECON

SALUD EDUCACION
¥ BIENESTAR DE CALIDAD

o

/> | N
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Alianzas

Con gremios nacionales, redes y entidades
financieras internacionales para potenciar el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas, quienes juegan un rol importante en la
economia nacional.

ENABLING QAPITAL AG

Institucion con sede central en Suiza, promotora
del acceso al capital para sectores mas necesitados
fomentando la inclusién financiera de personas a
las que el sistema financiero pasa por alto. A través
de esta alianza recibimos un fondo cuyo destino
apunta al apoyo a clientes con créditos para capital
operativo en moneda extranjera (US$).

FEDEMIPYME

El convenio con la Federacion Paraguaya de Micro-
Pequefia y Medianas Empresas posibilita procesos
de otorgamiento de créditos mas agiles a MiPymes
gue forman parte de la federacién.

RED ACCION

Asociacién conformada por 20 instituciones
microfinancieras de América Latina con el propésito
de desarrollar y promover la inclusion financiera.
Su enfoque es la inversion, la gobernabilidad y la
integracién de nuevas tecnologias, con objetivos
sociales por medios comerciales que generen
instituciones microfinancieras viables y sostenibles.

8 TRABAJD DECENTE 10 REDUCCHGN DE LAS 17 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO a LOS OBJETIVOS

o | 2] B

Habitat para la humanidad Paraguay

Apoyo a la campafia “Salud por el agua” para el
mejoramiento de estructuras de saneamiento,

bafios, provision de agua y gestion de residuos de la
comunidad Marfa Auxiliadora de la ciudad de Luque.
12 empresas y colaboraciones de Habitat para la
Humanidad Guatemala y la oficina afiliada de St. Vrain
Valley-Colorado USA, contribuyeron para obtener un
189% de cumplimiento de meta. Ademas, esta accién
redujo la contaminacién del suelo y las napas freaticas
del acuifero de Patifio.

AGUA LIMPIA 17 ALIANZAS PARA
¥ SAKEAMIENTD LOGRAR
LOS OBJETIVDS

v ®

Plan Internacional Paraguay

Participacion en la campafia “Nifias con igualdad”.
En el marco del dia internacional de la nifia,
recibimos y cedimos el cargo de maxima autoridad
a niflas que asumieron el rol durante un dia,
acontecimiento que se replicd en todo el mundo.

IGUALDAD ‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

DE GENERD
LOS DBIETIVDS

g | &
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Fundacion Dequeni

Participacién en la campafia "Reciclando para la
Educacién” con el objetivo de instalar cultura del
reciclaje y mejora de gestion de residuos, iniciativa
impulsada por la fundacién junto a Cartones
Yaguareté y apoyada por Pacto Global, Red Paraguay.

Practica interna del reciclaje de papeles y cartones:
la venta de los materiales fue destinada a la
comunidad Marfa Auxiliadora de la ciudad de Ypané,
para hogares de primera infancia con servicios de
estimulacién temprana.
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Gestion de riesgos

En el entendimiento de que una adecuada gestién del riesgo es sumamente relevante para la consecucién de los objetivos de la
organizacién, durante el afio 2021, continuando con el fortalecimiento y fomentando nuestro compromiso institucional en lo
referente a esta gestion, trabajamos desarrollando estrategias, recomendaciones, seguimiento y capacitaciones a las areas de
gestiéon de negocios de manera de que se puedan ejecutar acciones proactivas con enfoques preventivos que permitan anticiparse
a los eventuales problemas o riesgos que puedan afectar a la Financiera.

Riesgo de créditos

La gestidn de riesgos tiene como objetivo garantizar
la correcta evaluacion, concesién, administracion y
recuperacion de cada crédito. En todas las politicas,
criterios, procedimientos y controles implementados
se observa lo establecido en la Resolucion del

Banco Central del Paraguay N° 1, acta 60 de fecha

28 de septiembre de 2007 y sus modificaciones
posteriores, siendo las principales: basar cada
concesion en la viabilidad econémica de la actividad
del cliente o la empresa y/o en la capacidad del
prestatario de generar recursos suficientes que
aseguren razonablemente la recuperacion del crédito
en el plazo pactado, establecer niveles de aprobacion
segln riesgo maximo a asumir y condiciones de
cada operacién e incorporar alertas tempranas para
detectar posibles deterioros de clientes fuera de la
Entidad y su correspondiente seguimiento.

En el 2021, enfocamos nuestros esfuerzos en la
aplicacién de una adecuada gestion Integral de
riesgos para la administracion de nuestra cartera
crediticia, mas alin considerando que desde el
momento de la toma del control accionario por parte
del Grupo Vazquez SAE fue cambiando el perfil de los
clientes de la Financiera, creciendo principalmente
en medianas y grandes empresas.

Asi también, seguimos trabajado con una fuerte
orientacion al fortalecimiento de una cultura de
riesgo en la entidad y apoyamos la transformacion
de los datos en informacién de valor Gtil y oportuno,
con un enfoque de gestion de riesgos, para la toma
de decisiones.

Por Gltimo, es importante resaltar que durante el
aflo 2021, hemos disminuido progresivamente

la cartera de créditos acogidas a las medidas
excepcionales emitidas por el Banco Central del
Paraguay para minimizar el impacto de la pandemia
por Covid-19.

Riesgo de mercado

Representa la posibilidad de pérdida financiera por

la variacién de precios, tasas de interés y/o tipos de
cambio en la medida en que las carteras activas y
pasivas presenten descalces de plazos, monedas, etc.

Para mitigar y controlar este riesgo, la Entidad
cuenta con un area de gestion de riesgos totalmente
independiente, y con politicas y procedimientos
acordes, que contribuyen con la correcta
administracién del riesgo y con el cumplimiento

de las exigencias regulatorias establecidas en la
Resolucién N° 2 Acta N° 53 de fecha 11 de septiembre
de 2009. Los resultados de la gestién del riesgo son
periddicamente comunicados al Comité de Riesgo
Integral (CRI).

b.1 Tipo de cambio

La Entidad utiliza la metodologia VaR (Value at Risk)
para la medicion de la exposicidn a las variaciones

del tipo de cambio. El Area de Riesgos calcula en
forma diaria la eventual pérdida por variaciones

del tipo de cambio en funcién a las posiciones en
moneda extranjera. Asi mismo, se cuenta con limites
prudenciales para las posiciones en moneda extranjera
gue son monitoreados periédicamente.

b.2 Tipo de tasa de interés

La Entidad lleva un control mensual de la estructura
de activos y pasivos sensibles a reajustes de tasa de
interés en sus diferentes plazos.
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Riesgo de liquidez

Con relacién a la gestion de la liquidez la Gerencia de
Administracién y Finanzas, realiza la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, alineados al
apetito de riesgo de la financiera y cumpliendo

con las politicas establecidas. La Gerencia de

Riesgo ejecuta el monitoreo de los indicadores

de riesgos de liquidez, llevando en paralelo

un control independiente de estos indicadores

tanto en moneda local y extranjera, informando
periddicamente al Comité de Riesgo Integral (CRI) el
resultado de los controles.

Entre los controles de liquidez definidos por la
Entidad se encuentran el analisis de brechas o

GAPs, VaR de liquidez, back testing, stress testing

y otros indicadores tales como el buffer o colchén

de liquidez, liquidez de corto plazo (capacidad de la
Entidad para afrontar las obligaciones registradas en
un horizonte de 30 dias), liquidez acida (capacidad
de la Entidad para afrontar las obligaciones
registradas en un horizonte de 365 dias) y limites de
concentracién de los depésitos.

Riesgo Operacional

En lo que respecta a la gestion de Riesgo
Operacional, seguimos trabajamos activamente en
las diferentes medidas de accidn para fortalecer
un entorno de gestién y procedimientos para la
administracién de riesgos generados por procesos,
personas, tecnologia y eventos externos.

Cabe resaltar que el afio 2021 la Financiera ha
ejecutado exitosamente la migracién de su Core
bancario, proceso en el cual el area de riesgo
operacional ha participado activamente mediante
la identificacién de los riesgos operativos en

los diferentes procesos, en las propuestas de

mejoras y en su posterior seguimiento hasta ser
implementados.

La gestidn del riesgo operativo en la entidad se

basa principalmente en dos enfoques, la Gestion
Cualitativa y la Gestién Cuantitativa. La Gestion
Cualitativa esta basada en evaluaciones a procesos
realizadas por los duefios del proceso con asistencia
del area de riesgo operacional y la Gestion
Cuantitativa basada principalmente en los eventos
de RO que ocurren en la entidad. Todo esto es
gestionado por el area de RO a través de la Matriz de
Riesgo Integral.

Plan de Continuidad del Negocio

Adicionalmente seguimos trabajado en la
actualizacion continua del Plan de Continuidad del
Negocio, identificando los procesos criticos de la
Entidad y los cargos claves, asi como la definicién de
los escenarios de riesgos potenciales ante los cuales
debe ser activado dicho Plan de continuidad.

Riesgo ambiental y social

La manera en que los clientes y destinatarios de
inversiones gestionan sus impactos operacionales
puede influir en los niveles de riesgo. En 2021, se
analizaron un total de 94 clientes de bancas Pymes y
corporativas de la entidad: 59 clientes corresponden
al nivel de accién 1 (nivel de riesgo ambiental y
social bajo), 20 al nivel de accién 2 (nivel de riesgo
ambiental y social moderado) y 15 clientes al nivel
de accidon 3 (nivel de riesgo ambiental y social alto).
Se elaboraron 28 informes de riesgo ambiental

y social y 20 planes de accién a modo de dar
seguimiento a la adecuacién de los proyectos.
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Actualizacion de la politica de riesgo
ambiental y social

Nuestra politica actualizada considera los
indicadores del Sistema de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), un
esquema de categorizacién acorde a la naturaleza de
la actividad que propone una lista de exclusion que
incluye actividades no financiables debido a su alto
impacto ambiental y social, ademas de la debida
diligencia en niveles, estructura de seguimiento

y monitoreo a clientes analizados. Un total de

65 colaboradores -12 del equipo de analistas de
crédito y 53 del area comercial (oficiales de crédito
y gerentes)- fueron capacitados acerca de la politica
de gestidn de riesgos ambientales y sociales,
incluyendo normativas asociadas al proceso de
analisis
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Nuestras
metas 2022

En este proceso de transicion exitosa, nos proyectamos hacia el futuro
con grandes objetivos y con el foco puesto en transformaciones altamente
competitivas y atractivas para todos nuestros grupos de interés y para

el crecimiento econémico del pais. Pasaron mas de tres décadas desde
nuestra fundacion y estamos seguros que las préximas tres décadas seran
las mas emocionantes de esta historia.

Nuestros objetivos estratégicos apuntan
a 4 perspectivas:

1 Fortalecimiento institucional (Gobierno
Corporativo - Parametros macroprudenciales).

Transformacion cultural.

Transformacién de negocio (Eficiencia
operativa - omnicanalidad, digitalizacién y
aumento de la rentabilidad).

Experiencia del cliente (fidelizacion).

En diciembre 2021, presentamos al Banco
Central del Paraguay la solicitud para
convertirnos a banco.

Bancarizacion.
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Apostamos a la bancarizacién
de paraguayos fomentando la
educacidn e inclusidn financiera
con el uso de soluciones
tecnolégicas.

TRABAJO DECENTE 1 B PAZ, JUSTICIA
¥ CRECIMIENTD E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
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6.4 Comparativo anual de
resultados

6.2 Estados financieros
6.3 Informe del Sindico

6.4 Dictamen de auditores
independientes
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Comparativo anual
de resultados relevantes

Activos
Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual. 1.400.000
- 1.200.000
MONTO VAR
2017 1.031.441 800.000
2018 987.473 -4% 600.000
2019 968.284 -2% 400.000
2020 930.756 -4% 200.000
2021 1.247.451
PaS]VOS 1.200.000
Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual. 1.000.000
MONTO VAR #0000
2017 755.962 600.000
2018 722.551 -4% 400,000
2019 675.255 -7%
200.000
2020 804.549 -5%
2021 1.090.509 36%

1.031.441

2017

890.600

2017

987.473

2018

844.133

2018

968.284

2019

820.681

2019

930.756

2020

804.550

2020
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1.247.451

2021

1.090.510

2021
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Patrimonio neto

Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual. 180.000

Volver al 160.000 156.942

Indice ~ 140.841 143.340 147.603
ARO PATRIMONIO NETO VAR 140,000 126206
2017 140.841 120.000

¢Quiénes ) . 100.000

somos?
2018 143.340 2% 50,000

) 2019 147.603 3% 60.000

Eticay

transparencia 2020 126.206 -14% 40.000

20.000
2021 156.942 _

RSE 2017 2018 2019 2020 2021
Ggsti()n de
riesgos
Resultado neto
Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual. 20.000
- 15,000 14.576
ANO RESULTADO NETO VAR
Informes
financieros 2017 -5.278 10.000
2018 2.276 143% 5.000 s 5276 4121 4.040
2019 4121 81% ) ' [ . .
0 ' 2018 2019 2020 2021
2020 4.040 -2% -5.000

2021 14.576 261%
-10.000
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Cartera
Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual. 1.000.000
900.000
CARTERA VAR 800.000
700.000
2017 827.057 £00.000
2018 789.799 -5% 500.000
400.000
2019 760.699 -4% 200000
2020 687.546 -10% 200.000

2021 893.029 .

M Ora 12,00%
VAR p.p
2017 2% 8,00%
2018 7,9% 2%
2019 5,3% -3% 6,00%
2020 3,5% -2% 4,00%

0,00%

Cobertura de previsiones

Previsiones / Cartera PaR60

160,0%
ARO
2017 78,8% 122:2:
2018 80,1% 1,3% 000
2019 77,4% -2,7% 60,0%
2020 126,9% 49,5% 40,0%

827.057

2017

789.799

2018
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893.029

760.699
687.546

2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021
126,9% 133,5%
78,8% 80,1% 77,4
o hd —@
2017 2018 2019 2020 2021 B
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Estados financieros UEN9 2021
Estado de situacién Patrimonial al 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. (Expresado en Guaranies)
ACTIVO 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
DISPONIBILIDADES INVERSIONES
Caja 14.511.134.198 17.586.532.631 Titulos Privados 18.056.036.500 14.774.010.000
Banco Central del Paraguay 121.616.684.740 96.655.762.355 Otras Inversiones 19.140.336.053 20.657.797.395
Otras Instituciones Financieras 16.711.239.809 28.435.613.459 Inversiones Especiales - 7.376.000
Deudores por Productos Financieros Devengados - 47.940.121 Derechos Fiduciarios 16.677.603.348 39.402.115.238
Previsiones (1.349.137) (1.349.137) Rentas sobre Sector Privado 1.049.456.647 1.283.903.282
152.837.709.610 142.724.499.429 Previsiones (Nota C.7) (21.142.632.228) (40.073.791.655)
) 33.780.800.320 36.051.410.260
VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS
Valores Publicos y Privados (Nota C.3) 26.193.706.107 39.103.390.469 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR FINANCIERO Propios (Nota C.8) 5.334.594.866 2.542.103.799
Otras instituciones financieras 54.585.357.603 25.315.335.737 5.334.594.866 2.542.103.799
Operaciones a Liquidar 31.456.459.518 6.931.043
Productos financieros devengados 447.618.228 547.291.948 CARGOS DIFERIDOS
Previsiones - -
Cargos Diferidos (Nota C.9) 33.329.655.015 10.110.711.016
86.489.435.349 25.869.558.728
33.329.655.015 10.110.711.016
CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO — AT SRR T T
Préstamos 852.732.628.475 646.029.924.921
Deudores por productos financieros devengados 17.001.777.991 17.542.172.280
Previsiones (19.671.044.042) (17.634.304.594) CUENTAS DE CONTINGENCIA,ORDEN Y FIDEICOMISO
850.063.362.424 645.937.792.607 2021 2020
Lineas de Créditos 8.407.577.284 8.876.668.640
CREDITOS DIVERSOS Otras Contingencias - -
Diversos (Nota C.17) 47.680.681.569 17.370.976.084 Total Cuentas de Contingencias 8.407.577.284 8.876.668.640
Previsiones (Nota C.6) (84.278.926) (109.468.397)
Cuentas de Orden 1.278.546.324.900 4.923.016.605.457
47.596.402.643 17.261.507.687
Total Cuentas de Orden 1.278.546.324.900 4.923.016.605.457

CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO

Préstamos 22.211.806.258 23.244.528.371
Ganancias por valuacion a realizar (33.835.249) -
Deudores por Productos Financieros Devengados 1.082.670.578 705.933.736

Previsiones (Nota C.6)

(11.434.992.022)

(12.795.239.901)

11.825.649.565

11.155.222.206

Clara M. Ruiz
Contador General

Luis Linares
Gerente General

Carlos Carvallo
Presidente

ablo Debuchy
Sindico
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Estado de situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. (Expresado en Guaranies)

PASIVO

31/12/2021

31/12/2020

OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR FINANCIERO

Dep6sitos

Banco Central del Paraguay (FGD)

Operaciones a Liquidar

Otras Instituciones Financieras (Nota C.11 )
Acreedores por Cargos Financieros Devengados

132.455.952.789
1.105.373.597
30.247.123.778
132.830.705.717
4.088.465.527

56.186.781.560
766.158.113
2.802.001
136.410.863.042
2.047.932.764

Memoria Anual

300.727.621.408

195.414.537.480

2021
PATRIMONIO NETO 31/12/2021 31/12/2020
Capital Integrado 97.272.000.000 90.510.000.000
Aportes No Capitalizados 9.392.000.000 -
Primas de Emision 1.953.371 1.953.371
Reservas legal 27.011.794.444 22.971.683.625
Reserva de revaluo 8.687.383.410 8.682.710.008

Resultado del Ejercicio

14.576.417.821

4.040.110.819

OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANCIERO

Depédsito - Sector Privado

760.612.219.562

577.799.688.399

TOTAL PATRIMONIO NETO

156.941.549.046

126.206.457.823

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

1.247.451.315.899

930.756.196.202

Depdsitos-Sector Publico 346.907.200 259.558.555
Otras Obligaciones - 249.703.001
Obligaciones o Deb. y Bonos Emitidos en Circulacion (Nota C.10) - 5.000.000.000
Acreedores por Cargos Financieros Devengados 12.739.742.528 10.525.405.596
773.698.869.290 593.834.355.551
OBLIGACIONES DIVERSAS
Acreedores Fiscales 941.214.271 1.453.382.661
Acreedores Sociales 745.590.556 1.395.061.148

Otras Obligaciones Diversas

12.323.167.602

10.638.163.891

Acreedores por Cargos Financieros Devengados - 31.122.731
14.009.972.429 13.517.730.431

PROVISIONES Y PREVISIONES

Provisiones 2.073.303.726 1.783.114.917

Previsiones

TOTAL PASIVO

Clara M. Ruiz
Contador General

2.073.303.726

1.090.509.766.853

1.783.114.917

804.549.738.379

Luis Linares
Gerente General

Carlos Carvallo
Presidente

ablo Debuchy
Sindico
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Estado de resultados por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas
al 31 de diciembre de 2020. (Expresado en guaranies)
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
GANANCIAS FINANCIERAS OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS
Por créditos vigentes - Sector Financiero 9.402.897.165 8.849.618.848 Retribuciones al personal y cargas sociales (44.349.458.884) (42.607.201.556)
Por créditos vigentes - Sector No Financiero 102.240.761.022 96.983.547.238 Gastos generales (26.588.726.382) (25.989.298.427)
Por créditos vencidos 4.694.428.667 6.880.681.484 Depreciacion de bienes de uso (743.316.625) (1.683.387.149)
Por valuacién de activos y pasivos financieros M.E. neto 6.084.376.986 717.092.961 Amortizacién de cargos diferidos (2.787.475.042) (1.242.455.967)
Otras (5.318.674.556) (3.474.866.348)
122.422.463.840 113.430.940.531 Por valuacién de otros activos y pasivos financieros M.E. neto (3.490.491.969) (694.621.875)
PERDIDAS FINANCIERAS (83.278.143.458) (75.691.831.322)
Por obligaciones - Sector Financiero (11.360.568.414) (10.413.562.759)
Por obligaciones - Sector No Financiero (36.382.467.500) (36.010.434.853) RESULTADO OPERATIVO NETO 12.416.072.640 5.898.960.535
Por valuacién de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - -
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
(47.743.035.914) (46.423.997.612)
Ganancias Extraordinarias 789.975.155 571.832.672

74.679.427.926

RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES

PREVISIONES

Constitucion de Previsiones
Desafectacion de Previsiones

(159.237.155.894)
122.397.136.419

67.006.942.919

(153.492.040.120)
116.830.458.441

Pérdidas Extraordinarias

(3.016.140.167)

(1.400.733.217)

(2.226.165.012)

(828.900.545)

(36.840.019.475)

37.839.408.451

RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES

RESULTADO POR SERVICIOS

27.509.334.101
(11.151.008.610)

Ganancias por Servicios
Pérdidas por Servicios

(36.661.581.679)

30.345.361.240

30.070.000.494
(4.659.699.137)

AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Ganancias
Pérdidas

7.542.294.629
(1.027.110.006)

346.623.822
(1.025.339.690)

6.515.184.623

(678.715.868)

16.358.325.491

RESULTADO BRUTO

54.197.733.942

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS

Ganancias por créditos diversos 4.679.144.688

25.410.301.357

55.755.662.597

24.233.905.318

Ganancias netas por operaciones de cambio y arbitraje 36.817.337.468 1.601.223.942
41.496.482.156 25.835.129.260
o

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EJERCICIO DESPUES DEL IMPUESTO

16.705.092.251

2.128.674.430

14.576.417.821

4.391.344.122

351.233.303

4.040.110.819

Clara M. Ruiz Luis Linares Carlos Carvallo ablo Debuchy
Contador General Gerente General Presidente Sindico
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Patrimonio Neto

Estado de evolucidn del patrimonio neto por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. (Expresado en Gurarnies).

Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
. Aportes Primas de Leaal Facultati Revali lad l iod L
Cuentas Capital Integrado Irrevocables Emisién ega acultativa evallo Acumulados Del Periodo Tota
Saldo al inicio del ejercicio 90.510.000.000 - 1.953.371 22.971.683.625 - 8.682.710.008 - 4.040.110.819 126.206.457.823
|ntegracién de Cap|ta| 6.762.000.000 (6762000000) - - - - - - -
Aportes Irrevocables - 16.154.000.000 - - - - - - 16.154.000.000
Transferencia de Resul. Ej. Ant. - - - - - - - (4.040.110.819) (4.040.110.819)
Reserva de Revallio - - - - - 4.673.402 - - 4.673.402
Constitucién de Reserva Legal - - - 4.040.110.819 - - - - 4.040.110.819
Resultado del Ejercicio - - - - - - - 14.576.417.821 14.576.417.821
Saldo al 21/ 12/ 2021 97.272.000.000 9.392.000.000 1.953.371 27.011.794.444 0 8.687.383.410 0 14.576.417.821 156.941.549.046
Saldo al 21/ 12/ 2020 90.510.000.000 0 1.953.371 22.971.683.625 0 8.682.710.008 0 4.040.110.819 126.206.457.823
Estado de evolucion del patrimonio neto por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2020.
Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
. Aportes Primas de Legal Facultati Revali lad | Eiercici L
Cuentas Capital Integrado Irrevocables Emisién ega acultativa evallo Acumulados Del Ejercicio Tota
Saldo al inicio del ejercicio 90.510.000.000 0 1.953.371 44.287.559.489 0 8.682.331.625 0 4.121.240.970 147.603.085.455
Transferencia de Resul. Ej. Ant. 0 0 0 0 0 0 (4.121.240.970) (4.121.240.970)
Ajustes al Patrimonio 0 0 0 0 0 378.383 0 0 378.383
Constitucién de Reserva Legal 0 0 0 4.121.240.970 0 0 0 0 4.121.240.970
Distribucién de Dividendos en Acc. 0 0 0 (25.437.116.834) 0 0 0 0 (25.437.116.834)
Resultado del Ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 4.040.110.819 4.040.110.819
Saldo al 21/ 12/ 2021 90.510.000.000 0 1.953.371 22.971.683.625 0 8.682.710.008 0 4.040.110.819 126.206.457.823

Clara M. Ruiz
Contador General

Luis Linares
Gerente General

Carlos Carvallo
Presidente

ablo Debuchy

Sindico




Estado de Flujos de Efectivo

Estado de evoluciori del patrimonio neto por el perfodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. (Expresado en Gurarnies).
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31/12/2021 31/12/2020

31/12/2021 31/12/2020
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTO 14.576.417.821 4.040.110.819
MAS EGRESOS QUE NO IMPLICAN APLICACIONES DE EFECTIVO
Depreciacion de bienes de uso del periodo 743.316.626 1.683.387.149
Amortizacion de cargos diferidos del periodo 2.787.475.042 1.242.455.967
Constitucion de previsiones 159.237.155.894 153.492.040.120
Cargos financieros devengados no pagados 16.828.208.055 12.573.338.360
Aumento (disminucion) neto de provisiones 290.188.810 742.670.936
179.886.344.427 169.733.892.532

MENOS INGRESOS QUE NO IMPLICAN INGRESOS DE EFECTIVO

Desafectacion de previsiones
Productos financieros devengados no cobrados
Aplicacién Reserva Legal

(122.397.136.419)
(23.315.772.905)

(116.830.458.441)
(21.157.724.154)
(25.437.116.834)

(145.712.909.324)

(163.425.299.429)

(Aumento) disminucion neto de préstamos (285.248.663.817) 82.159.405.992
(Aumento) disminucién neto de créditos diversos (30.334.894.956) (3.417.605.287)
Aumento (disminucion) neto de obligaciones por intermediacién financiera 268.349.389.613 (32.407.639.305)
Aumento (disminucion) neto de obligaciones diversas 492.241.998 2.959.972.877

(46.741.927.162) 49.294.134.277

Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) disminucién neto de valores pablicos
(Aumento) disminucién neto de inversiones
Adquisicién de bienes de uso

Aumento de cargos diferidos

Flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de inversion

Clara M. Ruiz
Contador General

2.007.925.762

17.693.390.469
3.795.447.282
(3.531.134.291)
(26.006.419.041)

(8.048.715.581)

59.642.838.199

(22.930.694.948)
(3.100.319.805)
(101.816.694)
(4.979.933.679)

(31.112.765.126)

Luis Linares
Gerente General

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Dividendos pagados en efectivo
Aportes de Accionistas

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado a) las actividades

Aumento (disminucién) neto de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Carlos Carvallo
Presidente

16.154.000.000 -

16.154.000.000 o

10.113.210.181
142.724.499.429

28.530.073.073
114.194.426.356

152.837.709.610 142.724.499.429

e

e

blo Debuchy
Sindico
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Notas a los
estados financieros

Correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2021 con
cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. (Expresadas en Gurarnies).

A) Consideracion por la
asamblea de accionistas

Los estados financieros correspondientes al afio

2020 fueron aprobados por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas el 14 de Abril del 2021, dentro del plazo
establecido por el Art.15 de los Estatutos Sociales y
el Art. 1079 del Cédigo Civil Paraguayo. Los presentes
estados financieros corresponden al afio 2021 y seran
considerados por la préxima Asamblea Ordinaria de
Accionistas a realizarse dentro del plazo establecido
por el Art.15 de los Estatutos Sociales y el Art. 1079
del Codigo Civil Paraguayo.

B) Informacidn basica sobre la
entidad financiera

b.1) Naturaleza juridica

Financiera ueno S.A.E.C.A. constituida inicialmente
como Financiera El Comercio S.A. por escritura pdblica
N° 85 de fecha 26 de abril de 1976, autorizada por
el N.P. Radl Alberto Casabianca siendo aprobado su
estatuto social y reconocida su Personeria Juridica
por Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacién N°
23.758 de fecha 06 de julio de 1976, e inscripta en
la Seccién Registro Pblico de Comercio con el N°
477, al folio 78 y sgtes, en fecha 09 de julio de 1976.
Por modificacion de sus Estatutos Sociales pas6 a
denominarse El Comercio S.A.E.C.A., formalizada en

escritura pablica N° 264 de fecha 21 de diciembre
de 1999, autorizada por el N.P. Arsenio Ocampos
Velasquez, registrandose en la Direccién General

de los Registros PUblicos, Registro de Personas
Juridicas y Asociaciones, ordenado por el Juez de 12
Instancia en lo Civil y Comercial del 6° turno, segin
A.I. N° 428 de fecha 21 de marzo de 2000, bajo el
N° 170, folio 1609, Serie “B”, en fecha 4 de enero
del 2000 y en el Registro PUblico de Comercio, bajo
el N° 376, Serie “A”, folio 2814 y sgtes., Seccion
Contratos, en fecha 10 de abril del 2000. Por
escritura N° 267 de fecha 24 de diciembre de 1999,
autorizada por el N.P. Arsenio Ocampos Velasquez
se modificaron los Estatutos Sociales inscribiéndose
en la Direccidon General de los Registros Plblicos,
Seccién Registro Pblico de Comercio, ordenado

por el Juez de 12 Instancia en lo Civil y Comercial
del 8°, segin A.I. N° 386 de fecha 15 de marzo del
2000, Serie “A”, bajo el N° 275, folio 2115 y sgtes.,
Seccién Contratos, en fecha 17 de marzo del 2000, y
en el Registro de Personas Juridicas y Asociaciones,
bajo el N° 155, folio 1447, Serie “B”, en fecha 17

de marzo del 2000. Posteriormente por escritura
pablica N° 233 y su escritura complementaria N°

66 de fecha 03 de diciembre de 2002 y 11 de abril
del 2002 y 11 de abril del 2003 respectivamente,
autorizadas por el N.P. Arsenio Ocampos Velasquez
se modificaron nuevamente los Estatutos Sociales,
donde se estableci6 el cambio de la denominacién

de la sociedad a FINANCIERA EL COMERCIO S.A.E.C.A.

inscribiéndose en la Direccién General de Registros
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Pdblicos Seccién Registro Pablico de Comercio,
ordenados por el Juez de 12 Instancia en lo Civil y
Comercial del 6° turno, segin A.I. N° 902 de fecha
14 de julio de 2003, Serie “B” bajo los N° 528y

529, folios 6464, 6465 y sgtes. Seccion Contratos,

en fecha 15 de julio de 2003 y en el Registro de
Personas Juridicas y Asociaciones, bajo los N° 298 y
299 folios 2980 y 3005 respectivamente, Serie “D”,
en fecha 22 de julio de 2003. Por escritura Piblica

N° 59 de fecha 03 de junio de 2008, autorizada por
el N.P. Rodolfo E. Ricciardi Jara se modificaron los
Estatutos Sociales inscribiéndose en la Direccién
General de los Registros Pablicos, Seccién Registro
de Comercio, ordenado por el Juez de 12 Instancia
en lo Civil y Comercial del 4°, Serie “D”, bajo el N°
429, Folio 4338 y sgtes. Seccidn contratos, en fecha
24 de junio de 2008, y en el Registro de personas
Juridicas y Asociaciones, bajo el nimero 351, folio
3575, serie “C", en fecha 24 de junio de 2008; Por
escritura Pablica N° 34 de fecha 30 de julio de

2009, autorizada por el N.P. Rodolfo E. Ricciardi se
modificaron los Estatutos Sociales inscribiéndose en
la Direccién General de los Registros PUblicos, Seccién
Registro Pblico de Comercio, ordenado por el Juez de
12 Instancia en lo Givil y Comercial del 14a, Serie “A”,
bajo el N° 762, Folio 4644 y sgtes. Seccion Contratos,
en fecha 26 de noviembre de 2009, y en el Registro
de personas Juridicas y Asociaciones, bajo el numero
514, folio 5953, Serie “F”, en fecha 26 de noviembre
de 2009. Por Escritura Pablica N2 154 de fecha
02/09/2015, pasada ante Esc. Rodolfo Evelio Ricciardi



Jara, fue formalizada la modificacidon del Estatuto
Social, inscripta en la Direccién Gral. de los Registros
Plblicos en el Registro de Personas Juridicas y
Asociaciones bajo el N2 2234 en fecha 26 de octubre
del 2015; y en el Registro Pablico de Comercio,

bajo el n° 1 en fecha 26 de octubre del 2015. Y por
Escritura PUblica N° 85, pasada ante la Notaria y
Escribana Pablica Marfa Teresa Lopez de Aponte, con
inscripcién en los Registros Pblicos seccion Personas
Juridicas y Comercio en fecha 19/11/2021, bajo el
N° 4 Folio 54 se ha formalizado la Protocolizacién

de la modificacién del Estatuto Social, por la cual,

se estableci6 el cambio de la denominacién social a
Financiera ueno S.A.E.C.A., asi como el aumento del
capital social a Gs. 500.000.0000.000 (guaranies
quinientos mil millones).

b.2) Base de preparacion de los
estados contables

Los Estados Contables expuestos han sido
formulados de acuerdo con las normas dictadas

por el Banco Central del Paraguay y la Comisién
Nacional de Valores. El modelo se sustenta en una
base convencional de costo histérico, excepto en el
caso de los Bienes de Uso que se exponen, hasta el
31/12/2020, a sus valores actualizados, segln se
explica en la Nota C8, y no reconoce en forma integral
los efectos de la inflacidn en la situacién patrimonial
y financiera de la entidad, ni los resultados de sus
operaciones, en atencion a la correccién monetaria
integral no constituye una practica contable de
aplicacién general en Paraguay.

La preparacion de estos estados financieros requiere
que el Directorio y la Gerencia de la Entidad realicen
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los
saldos de los activos y pasivos, la exposicién de
contingencias y el reconocimiento de los ingresos

y gastos. Los activos y pasivos son reconocidos en
los estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde
la Entidad y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que pueda ser confiablemente medido.
Si en el futuro estas estimaciones y supuestos,

gue se basan en el mejor criterio del Directorio y

la Gerencia a la fecha de estos estados financieros,
se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales
seran adecuadamente modificados en la fecha en
que se produzcan tales cambios. Las principales
estimaciones relacionadas con los estados financieros
se refieren a las previsiones sobre activos y riesgos
crediticios de dudoso cobro, las depreciaciones de
bienes de uso, la amortizacién de cargos diferidos

y a las previsiones para cubrir otras contingencias

y eventuales litigios judiciales iniciados contra la
Entidad.

b.3) Sucursales en el exterior

La Entidad no cuenta con sucursales en el exterior.
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b.4) Participacion en otras sociedades
Moneda de

Nombre de la sociedad Condicion la Inversion Valor Nominal Valor Contable
34 de diciembre de 2021

Bancard S.A. Vinculada Gs. 9.675.000.000 9.675.000.000
Sistemas y Gestiones S.A. Vinculada Gs. 4.917.010.000 4.917.010.000
Buro de Informacion Comercial S.A. No vinculada Gs. 182.000.000 182.000.000

14.774.010.000

341 de diciembre de 2020

Bancard S.A. Vinculada Gs. 9.675.000.000 9.675.000.000
Sistemas y Gestiones S.A. Vinculada Gs. 4.949.010.000 4.917.010.000
Buro de Informacion Comercial S.A. No vinculada Gs. 182.000.000 182.000.000

Total 14.774.010.000

Las participaciones en otras sociedades se exponen en la linea de Titulos Privados del Rubro Inversiones, el cual
incluye adicionalmente al 31/12/2021 Inversiones especiales por Gs. 4.331.483.147. Ver nota C.7

b.5) Composicion del capital social y caracteristicas de las acciones

Concepto 31/12/2021 31/12/2020
Capital Autorizado 500.000.000.000 100.000.000.000
Capital Integrado 97.272.000.000 90.510.000.000
Aporte Irrevocable 9.392.000.000 -
Primas de Emision 1.953.371 1.953.371
Cantidad Cantidad
Acciones Fundadoras - Tipo Nominativas (5 votos) 3.000 3.000
Acciones Ordinarias - Tipo Nominativas (1 voto) 94.272 87.510



Memoria Anual

C) Informacion referente a los
activos y pasivos
c.1) Valuacion de la moneda extranjera c.3) Valores pablicos y privados
Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los tipos de cambio
vigentes al cierre del periodo, proporcionados por la mesa de cambios del Departamento de Operaciones Capital Interés Saldo
Internacionales del Banco Central del Paraguay: 31/12/2021 Guaranies Devengado Guaranies Guaranies
Concepto 31/12/2021 31/12/2020 oo
Valores PUblicos 21.410.000.000 4,783.706.107 26.193.706.107
Délares estadounidenses 1US$ Gs 6.885,79 Gs 6.900,11 Valores Privados - - -
Pesos Argentinos 1 Peso Argentino Gs 67,01 Gs 82,00
Reales Brasilefos 1 Real Gs 1.230,53 Gs 1.329.83 21.410.000.000 4.783.706.107 26.193.706.107
Euros 1 Euro Gs 7.805,73 Gs 8.476,10 Capital Interés Saldo
31/12/2020 Guaranies Devengado Guaranies Guaranies
c.2 ) Posicion en Moneda Extranjera
Valores Pablicos 29.913.000.000 2.135.613.012 32.048.613.012
Importe Importe Valores Privados 6.876.004.400 178.773.057 7.054.777.457
31/12/2021 arbitrado a US$ equivalente en Gs.
36.789.004.400 2.314.386.069 39.103.390.469
Activos totales en moneda extranjera 65.886.452,30 453.646.439.086
Pasivos totales en moneda extranjera (64.917.557,45) (447.008.667.916)

c.4) Activos y Pasivos con Clausula de Reajuste

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian activos ni pasivos con cldusulas de reajuste; excepto
para los préstamos tomados con la Agencia Financiera de Desarrollo (A.F.D.) , cuyos contratos estipulan

Posicion comprada en moneda extranjera 968.894,85 6.637.771.170

Importe Importe clausulas de reajustes de tasas de interés.
31/12/2020 arbitrado a US$ equivalente en Gs.
Activos totales en moneda extranjera 46.707.077,38 322.283.971.701
Pasivos totales en moneda extranjera (46.894.107,97) (323.574.503.325)

Posicion vendida en moneda extranjera (187.030,59) (1.290.531.624)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la posicidn en moneda extranjera no excedia el tope de posicion
fijado por la Entidad segln nota presentada al Banco Central del Paraguay, en cumplimiento de la
Resolucién N2 25 Acta N2 77 de fecha 28 de diciembre de 2011 que establece la libre eleccién del rango de
posicion segln la categoria establecida en la citada Resolucién que las entidades financieras eligen para
su posicién neta en cada ejercicio.



c.5) Cartera de créditos

Administracion del riesgo de crédito:

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la
Gerencia de la Entidad, principalmente a través de la
evaluacién y analisis de las transacciones individuales,
para lo cual se consideran ciertos aspectos claramente
definidos en las politicas de crédito de la Entidad,
tales como: la capacidad de pago demostraday

el endeudamiento del deudor, la concentracion
crediticia de grupos econémicos, limites individuales
de otorgamiento de créditos, evaluacién de sectores
econémicos, garantias y el requerimiento de capital
de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.
Criterios de clasificacion y valuacion:

La cartera de créditos ha sido valuada a su valor
nominal mas intereses devengados al cierre del
gjercicio, neto de previsiones, las cuales han sido
calculadas de acuerdo con lo dispuesto por la
Resolucion del Directorio del Banco Central del
Paraguay N2 1, Acta N2 60 de fecha 28 de setiembre
de 2007, y sus modificaciones y ampliaciones
posteriores, para lo cual:

a) los deudores han sido clasificados en los siguientes
grupos: i) Grandes deudores; ii) Medianos y pequefios
deudores; iii) Deudores personales de consumo o
vivienda y iv) Microcréditos;

b) los deudores han sido clasificados en 6 categorias
de riesgo, con base en la mora y/o a la evaluacién

y calificacion de la capacidad de pago de un

deudor o de un grupo de deudores compuesto por
personas vinculadas, con respecto a la totalidad de
sus obligaciones. Una norma modificatoria de la
Resolucion N° 1/2007 requiere que la categoria 1 se
disgregue en tres sub-categorias a los efectos del
cdmputo de las previsiones (categorias 1, 1.ay 1.b);

c) los intereses devengados sobre los créditos
vigentes clasificados en la categoria “1" y categoria
“2" de forma subjetiva han sido reconocidos como

ingresos en su totalidad. Los intereses devengados
y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos
vencidos con mas de 60 dias de atraso y/o vigentes
clasificados en categoria “3” y superior, que han sido
reconocidos como ganancia, han sido previsionados

en su totalidad;

d) se suspende el devengamiento de los intereses

y el reconocimiento de las ganancias por valuacién
sobre créditos vencidos y vigentes clasificados en las
categorias de riesgo “3” o superior y se reconocen
como ganancias en el momento de su cobro, tal como

se menciona en la nota f.1;

e) los créditos amortizables se consideran vencidos a
partir de los 61 dias de mora de alguna de sus cuotas,
y los créditos a plazo fijo o de vencimiento Gnico, al
dia siguiente de su vencimiento;

f) se han constituido las previsiones especificas
requeridas para cubrir las eventuales pérdidas que
pueden derivarse de la no recuperacion de la cartera
conforme a los criterios y parametros establecidos
por la Resolucion del Directorio del Banco Central del
Paraguay N° 1, Acta N° 60 de fecha 28 de setiembre
de 2007, contemplando sus modificatorias y
complementarias;

g) se han constituido previsiones genéricas sobre la
cartera crediticia conforme a los criterios y parametros
establecidos por la Resolucién del Directorio del Banco
Central del Paraguay N° 1, Acta N° 60 de fecha 28 de
setiembre de 2007;

h) se han constituido previsiones genéricas
adicionales y

i) los créditos incobrables que son desafectados del

activo, en las condiciones establecidas en la normativa
del BCP aplicable en la materia, se registran y exponen
en cuentas de orden.

Créditos vigentes al sector financiero (en guaranies)
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Categoria de Riesgo

Saldo antes de

Garantias computables

Previsiones

Saldo contable

. ; después de

31/12/2021 previsiones para previs % minimo Constituidas | previsiones
1 86.489.435.349 - 0% - | 86.489.435.349
TOTAL VIG. SEC. FINANC. 86.489.435.349 - - - | 86.489.435.349

Categoria de Riesgo

Saldo antes de

Garantias computables

Previsiones

Saldo contable

. . después de

31/12/202 5 RIEVISIONES Paraiprevis % minimo Constituidas previsiones
1 25.869.558.728 - 0% - 25.869.558.728
TOTAL VIG. SEC. FINANC. 25.869.558.728 - - - | 25.869.558.728

Créditos vigentes al sector No financiero (en guaranies)

Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables EXIstoNes zzls(:::j;g':;: Az
31/12/2021 previsiones para previs % minimo Constituidas previsiones
1 661.316.823.079 44.732.889.332 0% - | 661.316.823.079
1a 109.205.640.719 8.135.468.768 0,5% (175.961.214 109.029.679.505
1b 76.136.807.054 2.040.885.231 1,5% (1.209.533.799 74.927.273.255
2 20.543.632.725 - 5% (1.065.534.718 19.478.098.007
3 1.294.537.352 - 25% (346.359.679 948.177.673
4 140.639.887 - 50% (72.072.250, 68.567.637
5 115.538.967 - 75% (36.995.846) 78.543.121
6 980.786.683 - 100% (980.786.683) -
Previsiones Genericas - - (15.783.799.853) | (15.783.799.853)
Total Vigentes 869.734.406.466 54.909.243.331 (19.671.044.042) 850.063.362.424




Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones 32:%%2:?: EE
31/12/2020 previsiones para previs % minimo Constituidas | previsiones
1 573.813.301.803 63.381.280.272 0% (925.556.566) | 572.887.745.237
1a 45.874.948.404 6.275.494.435 0,5% (287.322.633) 45.587.625.771
1b 9.308.181.193 1.212.671.044 1,5% (76.689.531) 9.231.491.662
2 21.854.146.170 2.351.040.831 5% (1.038.692.383) 20.815.453.787
3 8.837.184.195 437.487.279 25% (2.168.596.928) 6.668.587.267
4 3.094.715.967 - 50% (1.605.640.225) 1.489.075.742
5 778.039.377 - 75% (595.385.761) 182.653.616
6 11.580.092 - 100% (13.120.625) (1.540.533)
Previsiones Genericas - - (10.923.299.942) | (10.923.299.942)
Total Vigentes 663.572.097.201 73.657.973.860 (17.634.304.594) | 645.937.792.607

Créditos vencidos al sector No financiero ( en guaranies)

Categoria de Riesgo

Saldo antes de

Previsiones

Saldo contable

0¢ Garantias computables después de

31/12/2021 previsiones para previs % minimo Constituidas previsiones
1 99.396 - 0% - 99.396
1a 0 - 0,5% - -
1b 296.908.219 - 1,5% (40.402.940) 256.505.279
2 4.387.375.599 932.770.823 5% (383.308.704) 4.004.066.895
3 6.602.956.451 296.402.315 25% (1.724.328.506) 4.878.627.945
4 2.231.998.281 216.761.749 50% (1.126.588.588) 1.105.409.693
5 2.915.118.045 84.146.076 75% (2.040.272.723) 874.845.322
6 6.826.185.598 143.376.383 100% (6.120.090.561) 706.095.037

Previsiones Genericas

Total Vigentes

23.260.641.589

1.673.457.346

(11.434.992.022)

11.825.649.567

Categoria de Riesgo

Saldo antes de

Previsiones

Saldo contable

0¢ Garantias.computables después de

31/12/2020 previsiones para previs % minimo Constituidas previsiones
1 34.779.186 112.579.159 0% (1.360.461) 33.418.725
1a 26.880.380 - 0,5% (273.048) 26.607.332
1b 196.768.336 - 1,5% (2.483.638) 194.284.697
2 5.260.018.406 369.006.488 5% (378.743.663) 4.881.274.743
3 4.315.091.922 56.683.830 25% (1.038.135.459) 3.276.956.462
4 2.239.207.269 37.935.216 50% (1.123.192.326) 1.116.014.942
5 5.559.456.081 - 75% (4.172.422.235) 1.387.033.846
6 6.318.260.527 246.556.442 100% (6.078.629.070) 239.631.457

Previsiones Genericas

Total Vigentes 23.950.462.107 822.761.134 (12.795.239.901) | 11.155.222.206

Observacion: No se incluyen en los saldos de la cartera, las Contingencias de tarjetas de crédito, pero si,
sus previsiones correspondientes.
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c.5a) Cartera financiada con recursos de la Agencia

Financiera de Desarrollo (AFD) al 31 de diciembre de 2021

con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020

2021

Desde el afio 2007 la Entidad ha recibido financiacion de la AFD (ver Nota c.11). Los recursos han sido
aplicados a la concesién de créditos, que al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se encuentran clasificados
segln el siguiente detalle:

Créditos vigentes

Categoria 1 Gs.

Categoria 1a Gs.

31/12/2021

Categoria 1b Gs.

Categoria 2 Gs.

Categoria 4 Gs

13.434.199.849

591.504.940

785.762.299

178.149.758

296.882.608

Total Cartera AFD Gs.

15.286.499.454

31/12/2020

Categoria 1 Gs.

Categoria 1a Gs.

Categoria 1b Gs.

Categoria 2 Gs.

Categoria 4 Gs

13.886.958.161

108.758.055

354.434.293

267.871.728

c.6) Previsiones sobre riesgos directos
y contingentes

Total Cartera AFD Gs.

14.618.022.237

Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos

directos y contingentes, de acuerdo a lo exigido por la Resoluciéon N2 1, Acta N2 60, de fecha 28/09/2007,

del Banco Central del Paraguay, y respectivas normas modificatorias y complementarias.



El movimiento registrado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 en las cuentas de previsiones, se
resume como sigue ( en guaranies ).

c.7) Inversiones (en guaranies)
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2021

Representa la tenencia de bienes no aplicados al giro de la Entidad. Los mismos se hallan valuados al
Saldos al inicio Constitucion de Aplicacion de Desafectacion Valuacién . . P o o
Concepto del ejercicio previsiones previsiones de previsiones | Devaluacién saldo Final menor valor entre costo y mercado; de acuerdo con lo establecido por la Resolucién N2 1, Acta N2 60 del
e A 5 c 5 . FArB-C-Da-E 28/09/2007 del Banco Central del Paraguay.
Disponible 1.349.137 - 1.349.137
Créditos Vig. SF - - - - - -
Créditos Vig. SNF | 17.634.304.504 | 18.231.645.090 | 5.654.470.775 | 10.529.780.047 10.654.821 | 19.671.044.041 c ngc‘;‘s’ gz";fet:’liesiones Previsi §:Ld%2:r:j?glrzvisiones
Créditos Diversos 109.468.397 105.000.000 130.189.471 . - 84.278.926 oncepto revisiones P
Créditos Vencidos | 12.795.239.901 | 131.208.088.070 | 22.101.877.821 | 110.453.559.957 12.898.171 | 11.434.992.022 31/12/2021
Inversiones 40.073.791.655 9.692.422.734 | 27.157.565.919 1.413.796.415 52.219.827 | 21.142.632.228
Total 70.614.153.684 | 159.237.155.894 | 55.044.103.986 | 122.397.136.419 75.772.319 | 52.334.296.354 Bienes recibidos en recuperacion de Créditos 19.140.336.053 (5.321.859.279) 13.818.476.774
Derechos Fiduciarios 16.677.603.348 (15.820.772.949) 856.830.399
Saldos al inicio | Constitucionde | Aplicacién de Desafectacién valuacién Participacion en otras sociedades (Nota b.4) 14.774.010.000 - 14.774.010.000
Concepto del ejercicio previsiones previsiones de previsiones Devaluacion Saldo Final Inversiones especiales 4.331.483.147 _ 4.331.483.147
31/12/2020 A B C D E F=A+B-C-D+-E
Disponible 29.563.357 12.310.000 40.524.220 1.349.137 Total 54.923.432.548 (21.142.632.228) 33.780.800.320
Créditos Vig. SF - - - - -
Créditos Vig. SNF | 10.955.544.614 | 16.909.604.977 | 6.768.252.800 | 16.999.097.797 17.634.304.594
Créditos Diversos 164.692.801 415.397.604 368.449.622 839.071.630 109.468.397
Créditos Vencidos | 20.196.571.587 | 101.169.382.528 | 20.727.551.890 | 129.298.266.104 - | 12.795.239.901 . .
Tnversiones 6.572.789.942 | 34.985345.011 1.944.437.099 | (460.093.801) | 40.073.791.655 Concepto :ﬁi:g g:";fezliesi ones Previsiones 3:;1%2:Z?givi siones
Total 37.919.162.301 | 153.492.040.120 | 27.364.254.312 | 149.121.396.850 | (460.093.801) | 70.614.153.684
31/12/2021
La Entidad aplica los previsionamientos previstos por la Resolucion N” 1 Acta N2 60 del 28 de Bienes recibidos en recuperacién de Créditos | 20.657.797.395 (3.355.637.241) 17.302.160.154
Septiembre de 2007, del Directorio del Banco Central del Paraguay, asimismo, se han constituido Derechos Fiduciarios 39.402.115.238 (36.718.154.414) 2.683.960.824
previsiones genéricas adicionales para créditos, al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de Participacion en otras sociedades (Nota b.4) 14.774.010.000 14.774.010.000
2020 incluidas en el saldo de Previsiones para Créditos Vigentes Sector No Financiero. Inversiones especiales 1.291.279.281 . 1.291.279.281
Previsiones Créditos Vigentes Sector No Financiero 31/12/2021 31/12/2020 Total 76.125.201.914 (40.073.791.655) 36.051.410.259
Resolucion N2 1 Acta N2 60 del 28/09/2007 Cartera Vigente 3.887.244.189 6.711.004.652
Previsiones Genéricas 0,75% 6.582.799.853 5.010.299.942
Previsiones Genéricas Voluntarias 9.201.000.000 5.913.000.000
. ) ) 19.671.044.042 17.634.304.594
Previsiones Créditos Vencidos
Resolucion N2 1 Acta N2 60 del 28/09/2007 Cartera Vencida 11.434.992.022 12.795.239.901
11.434.992.022 12.795.239.901
Total Gral. Previsiones para Cartera de Créditos
Resolucion N2 1 Acta N2 60 del 28/09/2007 Cartera Vencida 31.106.036.064 30.429.544.495




c.8) Bienes de uso (en guaranies)

Tasa de Depreciacion | Valor de Costo Depreciacion Valor Contable Neto
Concepto en % anual Revaluado Acumulada de Depreciacién
31/12/2021
Propios
Inmuebles -Terrenos 0 - - -
Muebles y Utiles e instalaciones 10 15.515.370.059 (10.746.020.048) 4.769.350.011
Equipos de Informatica 10 9.248.418.456 (8.683.173.601) 565.244.855
Material de transporte 20 150.689.349 (150.689.349) -
Total 24.914.477.864 (19.579.882.998) 5.334.594.866
Tasa de Depreciacion | Valor de Costo Depreciacion Valor Contable Neto
Concepto en % anual Revaluado Acumulada de Depreciacién
31/12/2020
Propios
Inmuebles -Terrenos 0 - - -
Inmuebles - Edificios 3 - - -
Muebles y Utiles e instalaciones 10 12.229.953.257 (10.509.287.359) 1.720.665.898
Equipos de Informatica 25 9.154.572.006 (8.333.134.106) 821.437.900
Material de transporte 20 150.689.349 (150.689.348) 1
Total 21.535.214.612 (18.993.110.813) 2.542.103.799

"Los valores de origen de los bienes de uso y sus
depreciaciones acumuladas, existentes al inicio
del periodo, se encuentran revaluados hasta el
31/12/2020 de acuerdo a lo establecido en la

Ley N° 125/91, considerando los coeficientes de
actualizacién suministrados a tal efecto por el
Ministerio de Hacienda. El monto neto del revalGo

se expone en la cuenta

Ajustes al Patrimonio

del Patrimonio Neto de la Entidad. Las mejoras o

adiciones son activadas, mientras que los gastos de

mantenimiento y reparaciones que no aumentan

el valor de los bienes ni su vida Gtil son cargados a
resultados en el periodo en que se producen. Las
depreciaciones son computadas a partir del afio
siguiente al de la incorporacién al Patrimonio de la
entidad mediante cargos mensuales a resultados
sobre base del sistema lineal, en los afios estimados
de vida 0til, aplicando las tasas determinadas por la
Ley N° 125/91 y sus modificaciones en la Resolucion
77/2020 y de conformidad a la Ley N° 6380/2019).
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c.9) Cargos diferidos e intangibles (en guaranies)
Concepto Saldo Neto Inicial Aumento Amortizaciones Total
31/12/2021

Cargos Diferidos Autorizados por el BCP

5.113.690.558

1.415.898.302

(1.408.981.520)

5.120.607.340

Mejoras e Instalaciones en inmuebles arrendados 1.892.083.529 5.756.949.546 (384.226.547) 7.264.806.528
Bienes Intangibles - Sistemas 1.601.647.926 18.734.591.460 (802.153.701) 19.534.085.685
Material de escritorio y Otros 1.503.289.003 98.979.733 (192.113.274) 1.410.155.462
Total 10.110.711.016 26.006.419.041 (2.787.475.042) 33.329.655.015
Concepto Saldo Neto Inicial Aumento Amortizaciones Total
31/12/2020
Cargos Diferidos Autorizados por el BCP 909.790.269 9.099.061.417 (4.895.161.128) 5.113.690.558
Mejoras e Instalaciones en inmuebles arrendados 2.385.168.962 82.933.931 (576.019.364) 1.892.083.529
Bienes Intangibles - Sistemas 2.264.499.304 0 (662.851.378) 1.601.647.926
Material de escritorio y Otros 813.774.769 4.206.361.457 (3.516.847.223) 1.503.289.003
Total 6.373.233.304 13.388.356.805 (9.650.879.093) 10.110.711.016

c.10) Pasivos subordinados

Al 31 de diciembre de 2021 no existen pasivos subordinados.

Al 31 de diciembre de 2020, existian bonos en circulacién por Gs. 5.000.000.000, los cuales fueron

cancelados en marzo de 2021.

Por acta de Asamblea N° 77 de fecha 18 de octubre de 2021 se aprob6 el programa de Emisién Global
por USD 15.000.000 de Bonos Subordinados.

La Entidad se encuentra en proceso de tramitacion de las autorizaciones pertinentes para definir la

oportunidad de colocacién.




c.11) Otras instituciones Financieras (en guaranies)

Concepto

Saldo Capital 2021

Saldo Capital 2020

Agencia Financiera de Desarrollo

EMF Microfinance Fund AGMVK

Banco Continental

Banco BBVA- GNB EN PROCESO DE FUSION
Banco ITAU

Banco BNF

Operaciones pendientes de Compensacion - ATM

44.309.023.944
20.657.370.000
17.152.829.245

353.333.335

48.428.950.000
1.929.199.193

76.757.619.680
20.700.330.000
1.725.027.500
8.073.128.700
27.600.440.000
1.554.317.162

Total

132.830.705.717

136.410.863.042

c.12) Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del

patrimonio y cualquier restriccién al derecho de propiedad

En general no existen bienes de disponibilidad restringida, con excepcién de:

1) Encajes Legales

El Saldo al 31/22/2021 de la cuenta "Banco Central del Paraguay” dentro del rubro Disponible, incluye
Gs. 57.519.243.571 y al 31/12/2020 Gs. 26.637.159.531 que corresponden a depésitos mantenidos en
caracter de encajes legales. Ademas en encajes legales especiales al 31/12/2021 Gs. 527.782.885 y al
31/12/2020 Gs. 119.372.359 en caracter de encajes especiales.

2. No existen otras limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio, ni restricciones

del derecho de propiedad.
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c.13) Garantias otorgadas respecto a pasivos

Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 la entidad ha endosado pagarés correspondientes a créditos
Vigentes del Sector No Financiero, a favor de AFD.

La entidad ha endosado CDA comprados a favor de BNF . Con respecto a Otros Pasivos, al 31 de
Diciembre de 2021 existen operaciones de Reporto con bonos del tesoro.



c.14) Distribucidn de créditos y obligaciones por intermediacién financiera
segln sus vencimientos (en miles de guaranies)

Plazos que restan para su vencimiento al 31/12/2021

De 31 hasta

Desde 181

Desde 366 hasta

Concepto Hasta 30 dias 180 dias hasta 1 afio 1096 dias Mas 3 aiios Total Gral.
Créditos Vigentes Sector Financiero - 41.154.226 4.061.913 3.553.219 37.720.077 86.489.435
Créditos Vigentes Sector No Financiero (*) - 35.699.518 205.356.466 324.236.701 284.770.678 850.063.362
Total de Créditos Vigentes - 76.853.744 209.418.380 327.789.920 322.490.754 936.552.798
Obligaciones Sector Financiero 31.045.277 44.019.626 31.937.333 145.646.865 48.078.520 300.727.621
Obligaciones Sector No Financiero (**) 170.113.436 3.837.953 183.366 374.372.899 225.191.214 773.698.869
Total Obligaciones 201.158.714 47.857.579 32.120.700 520.019.764 273.269.734 1.074.426.491

Plazos que restan para su vencimiento al 31/12/2020

Concepto Hasta 30 dias Egg’;iggﬂa 2::,:1: 112?{ o Eg;ged?:: hasta Mas 3 afios Total Gral.
Créditos Vigentes Sector Financiero 554.419 5.457.600 4.414.444 10.445.337 4.997.759 25.869.559
Créditos Vigentes Sector No Financiero (*) 12.940.214 149.764.600 152.864.741 301.174.927 29.193.310 645.937.793
Total de Créditos Vigentes 13.494.633 155.222.200 157.279.185 311.620.264 34.191.070 671.807.351
Obligaciones Sector Financiero 25.350.013 30.385.988 26.069.261 104.400.941 9.208.335 195.414.537
Obligaciones Sector No Financiero (**) 143.312.187 77.060.072 82.347.825 284.042.725 7.071.547 593.834.356
Total Obligaciones 168.662.200 107.446.059 108.417.086 388.443.665 16.279.882 789.248.893

() Incluyen previsiones

(**) Estas obligaciones estan constituidas por dep6sitos a la vista y a plazo.
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c.15) Concentracion de la cartera activa y pasiva por cantidad de c.16) Créditos y contingencias con personas y empresas vinculadas
clientes (en miles de guaranies) (en miles de guaranies)
Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2021 Activos
Numero de Centes vgemesw | w | venies AL 52 deDicembre de 2021
10 Mayores Deudores 224.483.487 25,81 4.328.001 18,58 Creditos Vigentes (3a) 22.955.474 - 22.955.474
50 Mayores Deudores subsiguientes 323.839.424 37,23 5.301.911 22,76 Contingencias Cediticias 999.295 - 999.295
100 Mayores Deudores subsiguientes 113.387.374 13,04 3.970.568 17,05 Total 23.954.769 23.954.765
Otros deudores subsiguientes 208.024.120 23,92 9.693.995 41,61 a i . i
s s Saldo Contable antes .. Saldo Contable después
Total 869.734.405 100 23.294.475 100 Al 31 de Diciembre de 2020 de Previsiones Previsiones de Previsiones
Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2020 Créditos y Gontingencias 16.173.362 - 16.173.362
Numero de Clientes Vigente SNF % Vel % Créditos Diversos 327.083 - 327.083
Créditos Vencidos -
10 Mayores Deudores 84.232.558 9,68 5.020.442 21,55
50 Mayores Deudores subsiguientes 125.737.497 | 14,46 6.713.136 28,82 Total 16.500.445 - 16.500.445
100 Mayores Deudor.es s.ub51gu1entes 97.996.930 11,27 4.756.671 20,42 (a) Los créditos vigentes no incluyen intereses devengados
Otros deudores subsiguientes 355.605.113 40,89 7.460.213 32,03
Total 663.572.097 76 23.950.462 103 Pasivos
. R i R . Concepto Saldo al 31 de Saldo al 31 de
(*) Incluye deudores por productos financieros devengados, ganancias por valuacién en P Diciembre 2021 Diciembre 2020
suspenso y operaciones a liquidar/reporto, antes de previsiones. Obligaciones - Sector No Financiero 24.402.000 10.355.604
Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2021
Numero de Clientes Ahorros % CDA % C. 17] Créditos diversos
10 Mayores Deudores 79.129.135 42,03 196.783.290 27,94 Concepto Saldo al 31 de Saldo al 31 de
50 Mayores Deudores subsiguientes 37.016.146 | 19,66 173.118.260 24,58 Diciembre 2021 Diciembre 2020
100 Mayores Deudores subsiguientes 21.469.624 | 11,40 114.366.834 16,24 Anticipos por Compra de Bienes y Servicios 10.967.483.810 92.387.682
Otros deudores subsiguientes 50.638.453 | 26,90 220.016.162 31,24 Valores en Transito en Mesa de Cambios 10.014.623.733 -
Diversos Residentes 6.983.820.321 3.117.672.308
Wester Union Pagos 5.676.315.405 75.466.619
T 188.253. 1 704.284. 1 ©
otal 88.253.358 00 04.284.546 00 Anticipo de Impuestos Nacionales 4.061.062.451 4.714.615.751
Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2020 Cobros Pendientes Cnb 3.867.105.537 752.865.711
. Gastos a Recuperar 3.271.023.082 173.084.402
Numero de Clientes Ahorros % CDA % Cargos Pagados por Anticipado 1.874.019.053 813.109.114
Bocas de Cobro 493.490.767 566.293.101
10 Mayores Deudores 27.983.963 21,45 77.282.454 15,49 Impuesto Al Valor Agregado - a Deducir 471.737.410 449.476.193
50 Mayores Deudores subsiguientes 30.311.251 23,23 122.514.376 24,55 Indemnizaciones por siniestros - 10.149.555
100 Mayores Deudores subsiguientes 19.806.954 15,18 93.667.058 18,77 ?tras Cue”ta)s Deudoras 84278 926; ‘1-190790;156183;;1;;
P Previsiones .278. .468.
Otros deudores subsiguientes 52.360.585 40,13 205.568.536 41,19 Fondo Marketing-WU 1635341733
Total 130.462.753 100 499.032.425 100 Total 47.596.402.643,00 17.261.507.688
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c.18) Otros hechos que por su
importancia justifiquen su exposicion

No Existen.

D) Patrimonio

d.1) Evolucién del patrimonio (en guaranies)

Movimientos

Saldo al Saldo al
Concepto 31/12/2020 Aumento Disminucién 31/12/2021
Capital integrado 90.510.000.000 6.762.000.000 - 97.272.000.000
Primas de Emisidn 1.953.371 - - 1.953.371
Aportes Irrevocables - 16.154.000.000 (6.762.000.000) 9.392.000.000
Reserva de Revaluo 8.682.710.008 4.673.402 - 8.687.383.410
Reserva Legal 22.971.683.625 4.040.110.819 - 27.011.794.444
Resultados del ejercicio 4.040.110.819 14.576.417.821 (4.040.110.819) 14.576.417.821
Total 126.206.457.823 41.537.202.042 (10.802.110.819) 156.941.549.046




E) Informacidn referente a las
contingencias

e.1) Lineas de crédito (en guaranies)

e.2) Cuentas de orden (en guaranies)
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Lineas de crédito

Saldo al 31 de
Diciembre 2020

Saldo al 31 de
Diciembre 2021

Lineas de crédito

Saldo al 31 de
Diciembre 2021

Saldo al 31 de
Diciembre 2020

Lineas de creditos acordadas

Créditos a utilizar mediante uso de tarjetas de crédito

- 1.958.516.177
8.407.577.284 6.918.152.463

Total

8.407.577.284 8.876.668.640

F) Impuesto a la renta de
actividades comerciales,
industriales y de servicios

f.1 ) Reconocimiento de las
ganancias y pérdidas

La entidad aplicé el principio de lo devengado a los
efectos del reconocimiento de ingresos e imputacién
de egresos o costos

incurridos, con las siguientes excepciones referidas
a que los ingresos se reconocen como ganancia en el
momento de su percepcién

o cobro, segln lo establecido por la Resolucion N°

1, Acta N° 60 del BCP, de fecha 28 de setiembre de
2007:

Garantias 1.128.397.863.266 719.566.339.674
Valores en Custodia/En Depdsito - 4.602.740
Otras Cuentas de Orden Deudoras 29.007.891.208 3.892.535.493.112
Polizas de Seguros Contratadas - 45.194.482.161
Deudores Incobrables 14.215.576.111 12.883.607.225
Posicion de Cambios 9.709.666.528 -
Venta y Cesion de Cartera 96.314.125.589 252.832.080.545
Previsiones a Constituir s/Creditos por 901.202.198 -
Med Excepcional 2020

Total 1.278.546.324.900 4.923.016.605.457

a) los productos financieros devengados y no
percibidos de deudores con créditos clasificados en
categorias "3", "4", "5", y "6"

b) las ganancias por valuacién de deudores con
créditos vencidos

c) las ganancias a realizar por venta de bienes a plazo
d) las ganancias a realizar y por valuacién de
operaciones por venta de bienes a plazo;y

e) ciertas comisiones por servicios bancarios

El plan y Manual de cuentas del Banco Central del
Paraguay establece que los ajustes de resultados de
ejercicios anteriores se registran dentro del estado de
Resultados del ejercicio sin afectar a las cuentas del
patrimonio neto de la entidad.




f.2 ) Diferencias de cambios en monedas extranjeras

Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en moneda
extranjera se muestran en la linea del Estado de Resultado denominadas " Valuacion de activos y

pasivos en moneda extranjera” y su resultado se expone a continuacion:

Guaranies

Concepto

31/12/2021 31/12/2020
Ganancias por valuacion de activos y pasivos
finandieros en moneda extranjera 250.661.146.551 129.957.774.977
Pérdidas por valuacion de pasivos Yy activos (244.576.973.540) (1 29.240.682.01 6)
financieros en moneda extranjera
Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos 6.084.173.011 717.092.961
financieros en moneda extranjera - ganancia
Ganancias por valuacién de otros activos y pasivos 688.908.376.941 362.614.260.635
en moneda extranjera T T
Pérdidas por valuacién de otros pasivos y activos (692.398.868.910) (363.308.882.510)
en moneda extranjera T T
Diferencia de cambio neto sobre otros activos y
pasivos en moneda extranjera - pérdida (3.490.491.969) (694.621.875)
Diferencia de cambio neto sobre el total de activos 2.593.681.042 22.471.086
y pasivos en moneda extranjera

f.3 ) Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)

En virtud a lo dispuesto por la ley N° 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003, las entidades financieras

aportan trimestralmente en forma obligatoria al FGD administrado por el BCP al 0,12% de los saldos
promedio trimestrales de su cartera de dep6sitos en moneda nacional y extranjera.

El monto aportado por la Entidad al FGD por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2021 y 2020,

asciende a Gs. 1.105.373.597 y Gs. 766.158.113 respectivamente. Los montos aportados por la
Entidad al FGD, constituyen gastos no recuperables y se exponen en el rubro "Gastos Generales".
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f.4 ) Impuesto a la renta empresarial

El impuesto a la renta corriente que se carga al resultado del ejercicio a la tasa 10% se base en la utilidad
contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la ley y sus reglamentaciones incluyen o
excluyen para la determinacién de la renta neta imponible.

La distribucién de las utilidades en efectivo esta sujeta a una retencién en concepto de impuesto a la renta
del 15% en caso de que los accionistas estén domiciliados en el exterior y gravada con una tasa adicional
de impuesto a la renta del 5% para la entidad.

f.5 ) Utilidad por accion Ordinaria

La utilidad neta por accidn atribuible a los accionistas ordinarios se determina sobre la utilidad neta
del ejercicio después de deducir los dividendos asignables a las acciones preferidas, si los hubiere, con
relacién al promedio ponderado de acciones ordinarias y fundadoras en circulacién durante el ejercicio.

Concepto 31/12/2021 31/12/2020

Utilidad neta del ejercicio 14.576.417.822 4.040.110.819

Menos

Dividendos por acciones preferidas Nominativas Clase "A" (*) - -

14.576.417.822 4.040.110.819
Cantidad de acciones ordinarias en circulacién promedio ponderado (**) 91.698 90.510
Utilidad basica por accién ordinaria 158.961 44.637

Base para la determinacién utilidad neta por accién ordinaria

(*) Aprobadas por Acta de Asamblea Nro. 76. A la fecha aiin no se han emitido acciones preferidas.
(**) Considera acciones ordinarias de voto simple y fundadoras de voto mdltiple. Ver nota b.5)

G) Hechos posteriores al cierre del ejercicio

No han ocurrido hechos o circunstancias con posterioridad al 34 de Diciembre de 2021 que deberian de ser
expuestos.



H) Efectos inflacionarios

No se han efectuado ajustes por inflacién con
excepcion en lo mencionado en la nota b.2.

I) Gestion de riesgos

Los principales riesgos administrados por la Entidad
para el logro de sus objetivos son los siguientes:

i.1) Riesgo de crédito

La gestion de riesgos tiene como objetivo garantizar
la correcta evaluacidn, concesién, administracién y
recuperacién de cada crédito.

En todas las politicas, criterios, procedimientos y
controles implementados se observa lo establecido
en la Resolucion del Banco Central del Paraguay N°

1, acta 60 de fecha 28 de septiembre de 2007 y sus
modificaciones posteriores, siendo las principales:
basar cada concesion en la viabilidad econémica de la
actividad del cliente o la empresa y/o en la capacidad
del prestatario de generar recursos suficientes que
aseguren razonablemente la recuperacion del crédito
en el plazo pactado, establecer niveles de aprobacién
segln riesgo maximo a asumir y condiciones de
cada operacidn e incorporar alertas tempranas para
detectar posibles deterioros de clientes fuera de la
Entidad y su correspondiente seguimiento.

Para su ejecucién se cuenta con una estructura que
permite gestionar de manera adecuada cada una de
las etapas del ciclo de vida del crédito.

i.2) Riesgo de mercado

Representa la posibilidad de pérdida financiera por
la variacién de precios, tasas de interés y/o tipos de
cambio en la medida en que las carteras activas y

pasivas presenten descalces de plazos, monedas, etc.

Para mitigar y controlar este riesgo, la Entidad
cuenta con un area de gestidn de riesgos totalmente
independiente, y con politicas y procedimientos
acordes, que contribuyen con la correcta
administracién del riesgo y con el cumplimiento

de las exigencias regulatorias establecidas en

la Resolucién N° 2 Acta N° 53 de fecha 11 de
septiembre.

Los resultados de la gestion del riesgo son
periédicamente comunicados al Comité de Riesgo
Integral (CRI).

a) Tipo de cambio

Representa la posibilidad de pérdida financiera por
la variacidn de precios, tasas de interés y/o tipos de
cambio en la medida en que las carteras activas y

pasivas presenten descalces de plazos, monedas, etc.

Para mitigar y controlar este riesgo, la Entidad
cuenta con un area de gestidn de riesgos totalmente
independiente, y con politicas y procedimientos
acordes, que contribuyen con la correcta.
administracidn del riesgo y con el cumplimiento

de las exigencias regulatorias establecidas en

la Resolucidn N° 2 Acta N° 53 de fecha 11 de
septiembre.

Los resultados de la gestion del riesgo son
periédicamente comunicados al Comité de Riesgo
Integral (CRI).

b) Tipo de tasa de interés

La Entidad lleva un control mensual de la estructura
de activos y pasivos sensibles a reajustes de tasa de
interés en sus diferentes plazos.

i.3) Riesgo de liquidez

Con relacién a la gestion de la liquidez la Gerencia de
Administracién y Finanzas, realiza la administracién
adecuada y eficiente de los recursos, alineados al
apetito de riesgo de la financiera y cumpliendo

con las politicas establecidas. La Gerencia de

Riesgo ejecuta el monitoreo de los indicadores de
riesgos de liquidez, llevando en paralelo un control
independiente de estos indicadores tanto en moneda
local y extranjera, informando periédicamente al
Comité de Riesgo Integral (CRI) el resultado de los
controles.

Entre los controles de liquidez definidos por la
Entidad se encuentran el analisis de brechas o

GAPs, VaR de liquidez, back testing, stress testing

y otros indicadores tales como el buffer o colchén

de liquidez, liquidez de corto plazo (capacidad de la
Entidad para afrontar las obligaciones registradas en
un horizonte de 30 dias), liquidez acida (capacidad
de la Entidad para afrontar las obligaciones
registradas en un horizonte de 365 dias) y limites de
concentracién de los depésitos.

i.4) Riesgo operacional

La Entidad cuenta con una unidad especializada en
riesgo operacional, cuyos principales objetivos son
los identificar, evaluar, dar seguimiento, controlar

y mitigar los riesgos operativos criticos generados

en alguno de los factores de riesgo operacional
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(Personas, Procesos, Tecnologia, Fisicos y Externos),
administrarlos de forma eficiente, asi como mitigar
los eventos de riesgos operacionales, contribuyendo
a prevenir y disminuir la ocurrencia de futuras
pérdidas asociadas.

Para una adecuada gestion del riesgo operativo

de la entidad se utilizan dos enfoques de gestidn
que se divide en la Gestion Cualitativa y la Gestion
Cuantitativa. La Gestion Cualitativa esta basada

en evaluaciones de los procesos realizadas por

los duerios del proceso con asistencia del area de
riesgo operacional y la Gestién Cuantitativa basada
principalmente en la atencién de los eventos de
riesgo operacional que ocurren en la entidad. Todo
esto es gestionado por el area de riesgo operacional a
través de la Matriz de Riesgo Integral.



Informe del
sindico

DICTAMEN DEL SINDICO

Seiiores
Financiera ueno S.A.E.C.A

He examinado los estados financieros de Financiera weno SAE.CA., gue conforman el

estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2021 y los estados de resultados, de

evolucidn de patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha. El

examen fite practicado de acuerdo con las disposiciones del articulo 1.124 del Cédigo Civil
1.

v normas generalmente acep

En mi opinion, los Estados Contables que se acomparnan, expresan razonablemente la
situacion patrimonial y financiera de la Seciedad al 31 de Diciembre de 2021 y los
Resultados de sus operaciones a dicha fecha.

Asuncion — Paraguay

Enero de 2022
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Presidente y Directores de
FINANCIERA UENO S.A.E.C.A.
Asuncion, Paraguay

Identificacion de los dos fi

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de FINANCIERA UENO S.AE.CA., que
comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2021 y los estados de resultados, de
evolucion de patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen
de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la por los
La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
adjuntos de acuerdo con las normas contables, los criterics de valuacion y clasificacion de riesgos y las
normas de presentacion dictados por el Banco Central del Paraguay (BCP) y, en los aspectos no
reglamentados, con principios contables generaimente aceptados en Paraguay, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de eslados financieros libres de incomeccién
material, debida a fraude o error.

Resp bilidad del audil

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria.

Alcance

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con los estandares i en el "M, | de Normas y
Reglamentaciones de Auditoria Independiente para las Entidades Financieras™ aprobado por la
Superintendencia de Bancos segin Resolucién SB. SG. N° 313/01 del 30 de noviembre de 2001, y con
normas de auditoria emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay, adoptadas per la
Comisién Nacional de Valores por Resolucién CG 30/21. Dichas normas requieren gue cumplamos con
requisitos éticos, asi comao que pl 5 y d p la auditoria para obtener seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de representacién errénea de importancia relativa. Una auditoria
implica desempefiar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representacion erronea de i lativa de los los financieros, ya
sea debida a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno
relevante a la preparacion y presentacion razonable por la entidad de los estados financieros, para disefiar
los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la
propiedad de las politicas contables usadas y lo ble de las esti iones contables hechas por la
administracion de la Financiera, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la
posicion financiera de FINANCIERA UENO S.A.E.C.A. al 31 de diciembre de 2021, y de su desempefio
financiero, la evolucién de su patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con |as normas contables, los criterios de valuacion y clasificacién de riesgos y las normas de
presentacion dictados por el Banco Central del Paraguay (BCP) y, en los aspectos no reglam con
principios contables generalmente aceptados en Paraguay.

Otro Asunto

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, que se exponen al solo efeclo comparativo, fueron
auditados por otros auditores independientes, quienes en su dictamen de fecha 23 de febrero de 2021 emitieron
una opinién sin salvedades.

Asuncion, Paraguay {
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